Unha aproximacion a Internet
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Introduccion

Neste documento téntase facer converxer tres apagibns ao fendmeno Internet: unha explicacion dos
fundamentos técnicos nos que se basea a redegrcidesdos diferentes servicios que poden atoparse

0 procedemento para configurar os programas pasa de Internet. Partimos da base de que os que van
usalos, dispofien xa de igentificador persoal para acceder a Internet.

O mundo de Internet esta a trocar constantemerieliabel que alglins dos enderezos e recursos que
aparecen neste documento tefian trocado cando adedas

Esta icona vainos servir para indicar as practislgginhas son sé para ampliar
conceptos explicados anteriormente, e noutrase famgas achegas que se entenden

mellor experimentandoas.




¢, Que é Internet?

Poderiamos considerar que Internet son, de feis reéalidades diferentes:

Desde o punto de vista tecnolédxico, Internet é watla de comunicaciongjue pon en
contacto milléns de sistemas informéaticos, repastidor todo o planeta. En esta xigantesca
rede hai elementos encargados do transporte eamidardo trafico, e outros dedicados &
produccién, edicion e publicacion de materiais.

Ainda que neste senso estd nos seus comezos, jadEmos considerar Internet como a
mediateca globa) onde se publicara e almacenara boa parte daqmiodicultural,

artistica e cientifica. A converxencia das tecniasxudiovisuais e informaticas
seguramente fara que deixen de mercarse e colacdibros, revistas, xornais, discos,
cintas de video e outros productos culturais, pasar a collelos e usalos cando nos fagan
falla.

Pero Internet é tamén unbamunidade humana con milléns de usuarios que se
comunican, comparten informacion, expofien e coafrap ideas, intercambian, e
consumen... Un tipo de modelo social inédito neohiss da humanidade, onde conviven
culturas, linguas, razas e ideoloxias de todogpos.tComo en todas as sociedades
incipientes, nesta Icaria virtual vanse creandadié as pautas de convivencia e as
estructuras basicas de organizacion.



Un pouco de historia

Internet ten as stas orixes nunha rede de conuiditamilitares: ARPANEY creada nos Estados
Unidos no 1969, en plena guerra fria. Naqueles d¢spgs redes telematicas baseabanse nun ordenador
central, que recibia e distribuia toda a informac® nicleo de esta estructura centralizada este ne
caso, un auténtico problema, capaz de paralidardasistema se era obxecto dun ataque nucleava n
rede baseabase nunha topoloxia descentralizaglasgguraba a continuidade das comunicacions ainda
gue se inutilizara algin dos seus nucleos.
O sistema operativo UNIX, desenvolvido na univdade de Berkeley (California) contra 1980,
incorporaba as duas achegas mais senlleiras de NRPAa transmision de dados "por paquetes” e a
posibilidade de trocar “sobre a marcha” as rutashg@n seguir estes paquetes. A conexion das redes d
ordenadores das universidades e os centros ddiga@8n, baseados no sistema UNIX, vai ser a orixe
do que hoxe é Internet.

No ano 1992, o investigador Tim Berners-Leedeslveu no CERRNun formato hipertextual e
hipergréfico para publicar documentos na redes féstnato, chamado HTMLpermite a calquera
usuario "navegar" pola rede saltando dun docuneenigro a base de premer o rato, sen ser un expert
en protocolos nin en sistemas operativos. Ese daitonante dun proceso de crememento
espectacular da rede que tronzou as barreirasdims @entificos e universitarios para abrirse woso
usos e posibilidades, onde tefien cabida practidenbedios os ambitos da actividade humana.
Na actualidade calculase que hai xa mais de 300msitle usuarios que se conectan regularmenteed red
e este niimero medra cada dia.

! ARPANET: Net (rede) dAdvanced Research Projects Agency
2 CERN:Centro Europeo para a Investigacién Nuclgkcalizado en Xenebra.

¥ HTML: HyperText Mark Up Languagéinguaxe de hipertexto por marcado)



Como funciona Internet?

A rede esta formada por milleiros de ordenadorgdataformas diferentes (PC, Mac, Silicon, Suqug
se conectan entre si a traveso de vencellos meidtis: lifias telefénicas convencionais, redesdopcai
lifias de febra Optica, vencellos por radio, s&glit En todos estes ordenadores Usase 0 mesmo
protocold chamado TCP/IP, que é un sistema de identificad#s estacions e un método para a
transmision da informacion.

Identificacidon dos ordenadores

Cada ordenador presente na rede ten unha "matrfout@érica que o identifica de xeito Unico. Este
identificador, chamadenderezo IR adoita escribirse descomposto en 4 nimeros skEaper un punto.
Por exemplo, a "matricula” de un ordenador é:

193.145.88.16
Cada un destes nimeros pode ter un valor ent56.€Tratase, polo tanto, dunha expresion de 4byte
ou, se o prefire, de 32 bits. A asignacion dos ermbes IP pode compararse & dos nimeros telefonicos:
todos os teléfonos dunha zona xeogréafica comparteasmo prefixo, € nun mesmo barrio ou localidade
0s nimeros adoitan comezar polas mesmas cifrasadtodos enderezos IP, hai tamén unha xerarquia de
redes e subredes.
Os ordenadores que estan conectados permanenteimedie tefien un enderezo |P fixo, mentres que os
gue o fan esporadicamente (por exemplo, cando tames desde 0 noso ordenador cun modem ou
desde un ordenador da rede con un “router”) aséfjeasn nimero diferente en cada conexion.

Maquinas con nomes e apelidos

Os enderezos IP para identificar os ordenadoresséstema practico para os sistemas informaticos pe
antipatico e dificil de lembrar para os humanos.é3te motivo, algunhas das maquinas conectadas a
Internet tefien tamén un nome propio, e uns apetjidesndican a "familia" a que pertencen
(tecnicamente dise "dominios"). A cotio, tamén ae por diante 0 nome do “oficio” ao que se dedica
cada maquina. As diferentes partes do nome dedemador escribense separadas por puntos, e adereit
esta o identificador do dominio de nivel superaramado TLE. Mira algins exemplos:

www.galego21.org Tratase do ordenador de “galego21”, que se dedseavidor
"www" (web) e pertence ao TLD "es".

ftp.usc.es E un ordenador da Universidade de Santiago, qdediea a
servidor "ftp". Pertence ao TLD "es".

www.netscape.com E o ordenador da empresa "Netscape", que se ded@aidor

"www" e pertence ao TLD "com".
Os criterios para asignar nomes aos ordenadondsastante flexibeis, e s6 se esixe que o dermadeir
elemento designe o TLD. Hai diferentes tipos deidis de nivel superiocompara as empresas
comerciaisedupara as institucions educativasg para as organizacions non gobernamentais... @sout
que denotan emprazamentos xeografiegsHspanafr: Franciaad: Antartida,ad: Andorra,ms illa de
Montserrat, etc.) . Se vos interesa, podedes ta talacion completa dos dominios en:

* Protocolo: conxunto de normas fisicas e l6xicasfqa posibel a comunicacién entre dous
sistemas informaticos.

® TLD: Top Level DomainDominio de nivel superior.



http://www.ics.uci.edu/pub/websoft/wwwstat/country- codes.txt
De feito, os ordenadores da rede enténdense exalusnte a traveso dos enderezos IP, e cando
gueremos acceder a un ordenador do cal non sabe&i®€0 nome, en realidade, estamos accedendo a
el a traveso do seu enderezo numérico. Os ordegmedacargados de consultar as "guias telefoénieas" d
rede, chamanse DNS traducen tanto nomes a enderezos IP como ewddfe a nomes. Cando
configuramos o0 noso acceso a Internet, habemasdd=r o enderezo IP dalgin servidor DNS, e o0 mais
I6xico é pofier un propietario, porque asi teremroservicio mais rapido.

Os ordenadores dedicados a DNS non tefidacar de todos os homes dos ordenadores conectados
a Internet (de feito, ningun ten esta lista conaplirian falla milléns de entradas e medrariaadiéa),
do mesmo xeito que o servicio de informacion defbelica de Pontevedra non dispon das guias
telefénicas de Tokio, pero poden comunicarse etdiepara resolver as consultas. Este procesodise
xeito automatico, e os usuarios non tefien que ppawse mais que de indicar correctamente o enderezo
do servidor DNS no intre de configurar a nosa cimex

Paquetes e rutas: o protocolo TCP

Para explicar como circula a informacién en Ire¢rpodemos comparalo con dous sistemas de
comunicacion diferentes: o servicio telefénico geovicio de correos
@ Noservicio telefénicq cando se marca un ndmero, faise unha solicitudmt@alifia, que
conectara un circuito eléctrico directo entre otédéfono e o de aquela persoa a quen
chames. Mentres fales, con outro usuario non se aockder a este circuito, e a
comunicacion seguird ata que a persoa colgue cuarido teléfonb
< O segundo esquema seria o correspondergeraio de correoscando vos queredes
comunicar con alguén, tendes que preparar un sedgebir o enderezo e botar o sobre a
unha caixa de correos. A partires de aqui, a vada ou paquete pasara por moitas mans,
sacos, camions... ata que chegue ao seu destinoofendabel escribir o remitente, por
se a carta se perde ou o destinatario trocou déifiom
Polo que se ve, pola sla rapidez pode semellaintgmet funciona de un xeito semellante ao savici
telefénico, a verdade é que se basea nun protdedi@nsmisién por paquetes, como o sistema de
correos, que se chama TCP
Hai diferentes tipos de dispositivos queseargan de organizar o trafico e xestionar osgtaqu
Son os "gateways", "bridges" e "routers". Adoitesdie, tamén, o nome xenérico de "pasarelas”.
Cal é o proceso que se sigue para consultar umdoto que se atopa en Internet? Por exemplo,
supofiamos que vos pasaron este enderezo:
http://www.pangea.org/pam/index.html
que corresponde a unha revista escolar interac@varimeiro que se fai é pofier en marcha o program
navegador da web e escribir 0 enderezo. A partaqie, o voso ordenador ponse en contacto co servid
DNS e preguntalle o enderezo IP do ordenadmw.pangea.org . Cando xa a ten, prepara un
"paquete” cunha mensaxe que di:
"son o0 ordenador xxx.xxx.xxx.x@qui iria 0 noso enderezo IP}lesexaria ver a
paxina chamadandex. ht mM que me dixeron que tes gardada no directopant
A continuacion, o noso ordenador escribe o enddiezlo destinatario no paquete, e pon o seu |Brtam
coma un remitente. Este paquete vai a pasarelapméitse a partires de aqui... a agardar!. Ao dabo
uns intres (poden ser uns cantos milisegundos,iputos...), 0 noso ordenador comezara a recibir
paquetes co texto e as imaxes do documento quiicieos. Tamén pode pasar que haxa algun erro (que
nos enganaramos en escribir o enderezo, que oawtdieao que nos diriximos estea desconectado, ou
que non funcione o noso enlace con Internet), eaho de horas todo o que recibamos sera un paquete
da “oficina de correos" onde se nos dira que ngrug#o completar a operacion.
Algunhas veces, cando os paquetes son moi gramdegema parteos en paquetes mais pequenos que
despois recomporiera. Pode acontecer que non chegyeamguetes na orde no que se mandaron pero o
sistema TCP é quén de refacelos na sta orde @rifeohén se poden ter diversos programas
funcionando ao mesmo tempo, demandando servideedtes a ordenadores diferentes, e 0 noso
sistema tera que ser capaz de distribuir os pagjasteanelas correspondentes a medida que vaian
chegando. Todo esto faise de xeito automaticogeero usuario se decate.

® DNS: Domain Name ServéBervidor de Nomes de Dominios).

" Na realidade, esto funciona asi cando a comudicacentre centrais "analéxicas"”, das
antigas. Actualmente a maioria das centrais teled8rson dixitais, e este circuito non existe..

8 TCP:Transport Control Protoco{Protocolo para o Control do Transporte).



¢Por onde pasan os paquetes que nos deixamoaixe e correos"? Depende das condicions do
transito e da situacion de quen os manda e deaptibe. Internet usa un sistema de decision
dinamica de rutas, que poden mudar sobre a maechage hai algun funil ou cae algun enlace. De est
xeito, faise moi complicado adivifiar por onde acabairculando os nosos paquetes.

Un Ultimo comentario para rematar este apartnon confundir as metaforas que fixemos servir
sobre "correos", "oficinas de correos” e "mensagesservicio deorreo electronico(e-mail), do que
falaremos mais adiante. Tampouco nos referimosritifitacion dos usuarios que hai detras das
pantallas dos ordenadores. Ata o de agora soamsefdou do xeito de cémo se identifican os
ordenadores (IP) e de como transportan a informgdi€P). A cotio faise referencia a estes dous
protocolos coas siglas TCP/IP.

Arquitectura cliente-servidor

A meirande parte dos servicios de Interéatense de un esquema de comunicacions chamado
"cliente-servidor". Os ordenadores que contefierficmacién chamanse"servidores", e 0s que a
demandan son os "clientes". Os programas usados gantes e os servidores son tamén diferentes, p
exemplo, un servidor de correo encargase de rexshinensaxes de diversos usuarios e vainos
clasificando e ordenando. O programa cliente (osguexecuta no noso ordenador persoal) serve para
pedir ao servidor que nos mande 0 noso correoueudrgmite as mensaxes que escribimos.

Alguns servidores proporcionan a sua infmidn a calquera cliente que o solicita, e outoosde
acceso restrinxido: soamente os clientes que séfijaen debidamente (normalmente con un nome de
usuario e unha clave secreta de acceso) podenea@®siseus servicios. Por exemplo, cando accedemos
a Internet a traveso dun modem, o primeiro que segue facer € identificarnos correctamente diaote d
servidor que atende a nosa chamada.

Os servidores adoitan ser maquinas monpegecunha gran cantidade de espacio de disco e
memoria, e fican acesos permanentemente. Normarfiemtionan con sistemas operativos
especialmente desefiados para estas tarefas, cotfooUNVindows NT, e requiren dun mantemento
especializado. En troques, calquera ordenador Rt@staco minimamente equipado pode actuar como
cliente, e os seus programas adoitan ser mais beiggé@ simples de usar.

Hai, nembargantes determinados usos de &itque non adoptan estes tipos de funcionamento. Po
exemplo, os programas de telefonia dixital e videferencia permiten que dous ordenadores calquaera d
rede intercambien paquetes de dados sen deperdseidor.

Conceptos basicos tratados neste apartado

Neste apartado apareceron acronimos e ctmscgpe poden sementar confusion. Por iso é mellor
repasar os conceptos basicos:

» Internet esta formada por milléns de ordenadorasatados entre si.

» Cada ordenador ten un identificador numérico, guehamaEnderezo IP.

e Os ordenadores que se comuniquen por modem nom t@fienderezo IP fixo: asignaselles
un dos dispofiibeis en cada chamada.

» Alguns ordenadores tefien mome, na vez do identificador numeérico.

» A derradeira parte do nome dos ordenadores cham&sd€dominio de nivel superior), e
pode indicar o pais ou o tipo de organizacion apgureence.

» Os ordenadores dedicados a servidBMdS traducen os nomes a enderezos IP, e 0s
enderezos IP a nomes.

» Ainformacion en Internet transmitese jpaiquetes Este sistema chamateEP.

» Aspasarelasencarganse de xestionar o transito de paquetes.

» Os paquetes poden seguitas diferentes segundo as condiciéns do transito.

* A maioria das aplicacions de Internet adoptan gonesacliente-servidor. o cliente
demanda unha informacion e o servidor proporcianall



Configuracion da conexion
do PC a Internet

Neste apartado explicaremos como configura-la donedos ordenadores persoais a Internet. O
proceso é diferente se traballan con Windowsah#98 ou NT.

Hai que comezar comprobando as caracteristicasosio @quipo (ordenador, lifia telefénica e
modem ou “router”) antes de instalar e configumpoogramas que nos permitiran conectarnos 4 Rede
Internet.

O Ordenador

O ordenador que precisamos para conectarnos aéhten que ser un 486 ou superior, cun minimo de
16 Mb de memoria e suficiente espacio no disco pestalarlle os programas (un minimo de 10 Mb).
E importante que a tarxeta de video soporte unmminide 256 cores, e que o Windows estea
correctamente configurado nesta modalidade decgsafPara comprobar que sexa asi:
» Con Windows 3.x
Activa a iconaConfiguracion do Windowsdo grupoPrincipal.
Comproba que no campdonitor aparece un dispositivo de 256 (ou mais) coresidbe
fose deste xeito, instala os controladores desdisgsietes que che debeu subministrar o
fabricante da tarxeta de video.
» Con Windows 95/98
Fai clic cobotdn dereito sobre unha zona baleira do escritorio.
Selecciona no menu de contexto a op&éopiedades
Activa a pestanRarametros
No campoPaleta de coresselecciona "256 cores" ou, mellor ainda, "Cor ltee densidade
(16 hits)".
* Con Windows NT
Fai clic cobotdn dereito sobre unha zona baleira do escritorio.
Selecciona no menu de contexto a opé&émpiedades
Activa a pestan®arametros
No campoPaleta de coresselecciona "256 cores" ou, mellor ainda, "Cor ltledensidade
(16 hits)".

A lina telefonica

Hai algunhas caracteristicas da lifia telefonieatga que cofiecer antes de configura a conexion
a Internet:

Modalidades de marcado

Segundo o tipo de centralifia da zona na que testdmi ddas modalidades de marcado de
nameros telefénicos:
» A modalidadepor impulsos (pulse en inglés) é a mais antiga e a Unica que podkraut
os teléfonos clasicos de disco con resorte. Censisemitir un nimero variadbel de "clics"



para cada cifra (un clic para o 1, dous clics pafa.. e dez clics para o 0). Deste tipo de
centrais xa quedan moi poucas.

» A modalidadepor frecuencias(tone en inglés) s6 a recofiecen as centrais dixitaisnie
un marcado mais rapido xa que xera unha nota diferpara cada cifra do ndmero
marcado (un "Do" para o 1, un "Do#" para o0 2, up™'Bara 0 3...).

A maioria dos teléfonos modernos tefien un conmutgde permite facelos funcionar en
modalidadepulseou tone Para comprobar a centralifia da tia zona poréfoted na modalidad®nee
intenta chamar. Se funciona, a centralifia que éhsedvicio é do tipo dixital. En caso de dubidanch
ao 1004 e preguntao.

Servicios complementarios

Hai alguns servicios que os usuarios do serviciefdeico poden contratar opcionalmente,
sempre e cando estean conectados a unha centlalifed. Algins destes servicios son: contestador
automatico, desvio automético de chamadas, chaeméspera, chamada a tres, chamada sen marcar...

O serviciochamada en esperdai que se alguén te chama mentres estas falamulaouatra
persoa, podes alternar entre atender & primeinmadia ou & segunda, sen necesidade de ter que cortar
ningunha das dias. Cando se produce a segundaddaswoitase un aviso acustico no auricular.
Telefnica activa este servicio a tédolos usuasies necesidade de solicitalo, e se alguén os chama
mentres estean conectados a Internet, o ton de ‘aésconcertard" aos modems e fard que se corte a
conexion. A solucién para que non pase isto é tigaademporalmente o servicio antes de inicia-la
conexion a Internet, e restablecelo cando rematese8uencias que debes marcar son:

- Para desactivar temporalmente o servicio "chareadsspera'#43#
- Para activalo de novt43#

Telefénica activa o servicio dmntestador automaticoa todos os usuarios sen solicitalo xunto
co dechamada en esperaAs secuencias que debes marcar para desactidadssservicios son:

- Para desactivar temporalmente o servicio "coatlest automatico + chamada en
espera"#10#
- Para volvelo a activar10#
O servicio deDesvio de chamadas ao contestador automéatibai que solicitalo a Telefénica.
Se recibes unha chamada mentres estas conecttidas@a® contestador automatico sen dar sinal ningu
ao modem. As secuencias que debes marcar son:
- Para desactivar temporalmente o servicio “dess#f®o chamadas ao contestador
automatico"#67#
- Para volvelo a activar67*068#
Para obter mais informacion, podes chamar ao 1004.

As linas RDSI

A RDSI (Rede Dixital de Servicios Integrados) € aifitede de transporte dixital sobre lifias de
cobre (a mesma que xa tés na casa) que permiggant@oitos servicios, tanto de voz como de dados,
cun Unico acceso a "alta" velocidade (64 Kbps +KBds) entre os terminais conectados a ela.

Estes terminais de voz (teléfonos) ou dadmmitérs ou placas para PC) tefien que estar
desefiados para traballar coa RDSI. Se queresautiiiz modem ou un teléfono analoxico, habera que
engadir & RDSI un adaptador para cambia-lo sir@baito a dixital e viceversa.

Coas RDSI comezaron a traballar xa hai anos osadpers de telefonia co propésito de
substitui-la transmision de voz analéxica por udbanais calidade: a dixital. Asi, os famosos 64 Kbp
corresponden ao largo de banda necesario para podier a voz humana dixitalizada sen compresién
utilizando codificacion PCM de 8 bits.

As lifias RDSI tefien dous tipos de canles:

- 2 Canles B: Transportan a voz ou os dados xerasloggrminal de usuario
(a 64 Kbps + 64 Kbps).
- 1 Canle D: Transporta o sinal de chamada (16 Kbps).
Este tipo de lifia é a que tefien os Centros nadeulaformatica para a a conexion do “router”.

10



As linas ADSL

A RDSI actual é a opcidn mais lenta da tecnoloki@ntada DSL (Digital Subscriber Line, lifia
dixital de abonado), que permite transmisions digisobre lifias de cobre.

Actualmente falase moito da ADSL, unha via de caoaaidn que presenta unha lifia asimétrica
que pode ser desde 1,5 Mbit/s ata 9 Mbit/s do plawveo usuario, e desde 16 Kbps ata 640 Kbps do
usuario ao provedor, todo isto utilizando o fiacdere que todos temos na casa ou no Centro.

Con mais velocidades estase tamén investigandohassadas HDSL e VDSL.

ATM

Asynchronnous Transfer Modgeunha tecnoloxia ainda nova sobre cable que asupestandar
relativo 4 transmision de dados, voz e video semelhmente sobre unha Rede a unha velocidade moito
mais alta que a que pode ter calquera dos estandar.

ATM pode transportar comunicacions electronicas yar desde chamadas telefénicas ata
peliculas de video e World Wide Web server.

A conexién da XTEC a "Argola cientifica" & desfmtie ten un largo de banda de 34 Mbps.

Servidor multimédia de banda ampla

mm

Servidores Infodaainternet

mmb@gmm g Q

Rede xeral de programas educativos Fzz

T-W

Centros “Rede de
_@ .| telefonia =
s P ——— ¢ hasica

Redes - T e, ; Centros

~ : : !. =
= g “ Midem Cable mEIu é
i Infovia ADSL =1

= (b#13 2-6 Wb
Router XDSI .. '

~ Anel _.
cientifico |
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O modem

Como xa saberds, a informacién que manexan os anldezs € sempre de tipo dixital, e poderia
expresarse mediante secuencias de uns e cerosfasstélefonicas, pola contra, operan mediante
oscilacions da tension eléctrica entre dous fias, ¢ corresponden coas vibracions do aire proascad
polas ondas de son. Este tipo de informacién rexifbeme de analdxica. A diferencia entre a trariémis
de informacién analdxica e a dixital € que a primdiaséase nos cambios dunha varidbel ao longo do
tempo, que pode tomar calquera valor, e na segumidamente se permiten dous tipo de sinais: 0 ou 1,
certo ou falso, si ou non.

Un exemplo destes dous tipos de informacion podémet nos discos de musica: os discos
tradicionais de vinilo contefien informacion anadaxiconsistente nunhas rugosidades no interior dos
sucos, que poden tomar formas moi variabeis. G®slisompactos, polo contrario, estan formados por
un conxunto de furados microscopicos distribuidmscentricamente. O raio laser que os le unicamente
aprecia dous tipos de situaciéns: se hai furadoyXe non o hai (0).

O modem é o aparato que se encarga de converte-lo fluxtades dixitais que entra ou sae do
noso ordenador nunha onda analéxica capaz deasentitida por unha lifia telefénica convencional. O
seu nome vén da contraccidn das expresigmsililacién” (conversion de dados a sonjlerfodulacion”
(conversion de son a dados), que son as duas fsngie realiza. Evidentemente, nunha comunicacion
deste tipo sempre ten que haber dous modems, atlealado da lifia telefonica. Os modems empréganse
tamén nos aparatos de fax, nos terminais de calirtapketa dos comercios e nos teléfonos mobiles do
tipo GSM.

A capacidade de transmision de dados entre osdifes puntos das redes informéaticas recibe o
nome de"largo de banda", e midese no nimero de bits por segtmge poden chegar a transmitirse
pola lifia. Poderiamos compara-lo largo de bandalooero de carris dunha autoestrada, ou co diametro
dunha canalizacion.

Os modems que atopamos no mercado son quen daragalargo de banda de 56 Kbps.
Algins modems levan tecnolox&hotgun que fai posibel o acceso a Internet cun largbatela 112
Kbps, para facelo posibel, precisanse duas lif@éxoas e dous modems.

A velocidade maxima dependera tamén da calidad@adelefonica: sera dificil obter unha
conexion Optima se a instalacion do enchufe de xiéneé deficiente, ou se che da servicio unha
centralifia antiga. Neste Ultimo caso, aconselldh®ssolicitar a Telefénica o cambio a unha lifia
dixital™.

De tddolos xeitos, tddolos modems que se atopamalacénte no mercado poden actuar tamén
como aparatos de fax (denominanse "modem-fax").

Atendendo ao tipo de conexiéon, o modem podeirgerno, se se trata dunha placa instalada
dentro do ordenador, @xterno, se é un aparato independente. Os modems ex&rnas pouco mais
caros que os internos, pero presentan algunhadasean € mais sinxelo conectalos a ordenadores
diferentes, tefien un interruptor e indicadores hasos, e tamén ofrecen mais seguridade contrdass ra
que poden entrar polas lifias telefénicas, espeer@maquelas zonas onde o cableado telefénicagon
atope por debaixo da terra. Nos modems internosaida dun raio na lifia acostuma a supofie-la
destruccion de todo o ordenador, mentres que nesn@s 0 mais probabel é que unicamente se queime o
modem. En todo caso, é recomendabel desconectdlie da lifia telefonica cando non se utiliza.

Para configura-lo acceso a Internet é importaniiecer en que porto de comunicaciéns temos
conectado o modem. Normalmente serda COM1 ou CQGddi& (€ o que vén as veces programado por
defecto) no caso dos modems externos, e COM3 dd4dqgara os internos.

® bps bits por segundo. Normalmente o largo de banddese en miltiplos desta unidade: os
Kbps son Kilobits (1.024 bits, ou 128 caracteres) pegundo, e os Mbps son Megabits
(1.048.576 bits, ou 131.070 caracteres) por segundo

1% En moitas zonas operan, ao mesmo tempo, censahfialoxicas (antigas) e dixitais
(modernas). Telefénica terache que cambiar a hiddgica por unha dixital se solicitas algin
servicio opcional, como o "desvio de chamadas" dohamada en espera". Estes servicios
tefien un pequeno recargo na cota mensual, perm pedeancelados mais adiante se non che
interesa utilizalos. O cambio de lifia acostumardudgar tamén & modificacion do nimero de
teléfono.
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O encaminador ou "router"

Cando € necesario facer conexiéns entre redesasraparecen uns elementos chamaolo®rs
(encamifiadores) que se especializan en move-lsitivade informacién atendendo a unhas taboas de
destinos e a uns algoritmos estudiados para ogtitazcomunicaciéns.

Un encamifiador é un hardware empregado especiameand xestiona-los enlaces entre redes
facendo uso de calquera das lifias de transpopiefdlzeis. Neste caso, comentarémo-los encamifiadores
que traballan sobre liflas RDSI.

Os encamifiadores RDSI permiten conecta-las redassl¢dos Centros) a Internet a través dun
servidor de Internet (XTEC) dun xeito 6ptimo. A s@iaquinaria foi desefiada para traballar de forma
eficiente e non é nada raro atoparnos con equiggsngorporan procesadores tan s de 32 bits peea f
este cometido.

A tarefa mais complexa é face-la configuracién parato para que conecte a través de Infovia
Plus co servidor de Internet (XTEC), débense tezogita 0s seguintes pasos:

1.- Cédmpre asignar un nome de usuario@xtec e umasdmal ao encamifiador para que faga a
conexion a través do teléfono de Infovia Plus ébeeda XTEC un enderezo IP valido. Hai algins
encamifiadores que para poder desenvolver nalg@maddr unha tarefa especifica asignalles a estes un
IP fixo.

2.- A conexion a Internet faise baixo demanda, ggtere dicir que cando o usuario, desde
calquera dos ordenadores da Rede local (ou da, aufa)ca un programa que require informacion do
exterior, 0 encamifiador ten que encargarse deabdnexion.

Para completa-lo ciclo compre marcar o intervaldesiepo (10 minutos) que esperara para face-
la desconexién automatica cando non se lle pida n&da.

Este valor non pode ser moi baixo, xa que valorestrds a cinco minutos xeran moitas
conexions e desconexiéns ao longo da xornada Hallwadun Centro educativo, de xeito que encarece
moito o consumo telefdnico por culpa do custo quee o0 establecemento de cada chamada.

3.- Débese configura-lo entorno de Rede local,canttio ao encamifiador que Rede ten que
conectar ao exterior. Adoitase utilizar un rangoedderezos IP reservados para redes internas ao tip
192.168.0.x onde x sera o numero que identificatdda maquina dentro da Rede. Os ordenadores da
Rede non teran activado o marcado directo.

4.- A Rede interna pode incluir servicios que sairqm facer accesibeis desde o exterior, cémpre
ampliar, no encamifiador, as entradas necesariaxcpaseguilo.

5.- Os encamifiadores tamén poden traballar conlimulaproveitando as duas canles da RDSI
para traballar a 128K. Ata o de agora, a XTEC nemmite as conexions deste tipo e recoméndase ter a
opcidn desactivada para evitar que aparezan, mardatelefonica, todolos intentos de abrir a segund
conexion de xeito infructuoso.

Os ordenadores que tefien que conectarse a Ingetraates dun encamifiador unicamente os hai
que meter nunha Rede TCP/IP do tipo 192.168.0igando como Porta de Enlace (gateway) o enderezo
IP asignado ao encamifiador (192.168.0.1 por exgmplocomo servidor DNS o da XTEC
(193.145.88.16).

O provedor de acceso a Internet

Para establecer a conexion temos que dispofier mwedopr de acceso a Internet que acepte a
nosa chamada telefonica. Hai diversas empresasfgemen este servicio, pero aqui centrarémonos no
acceso mediante a XTEC

Hai ddas maneiras de acceder & XTEC:

* Mediante unha&hamada directa a un numero de Barcelonao 934006971. Detras deste
namero, hai 30 modems preparados para recibi-lacti@amada. Unha vez establecida a
conexion amésaselle ao usuario unha pantalla de, temde ten que escribir o identificador
e o contrasinal opassword Este sistema unicamente se recomenda para aquelese
atopen na demarcacion telefénica de Barcelona,ueadgsde o resto de Catalufia ten o
custo correspondente a unha chamada interurbapewincial.

* Mediante o servicidnfovia Plus de Telefénica, marcando o nodo de Infovia Plusida
zona xeografica (Telefonica facilitarache este manse chamas ao tel. 900505055). Neste

1 XTEC: Rede Telematica Educativa de Catalunyangroe que reciben os servizos
telematicos ofrecidos polo Programa de Informé&fdacativa do Departamento de Ensino.

13



caso, atenderate directamente un modem de Telafégiee pofiera en contacto o teu
ordenador co servidor da XTEC. Débese indicar oendmusuario (identificador@xtec) e
o contrasinal antes de facer a chamada, xa queosegvidorinfovia Plus o que se
encargara de pasar esta informacion ao da XTECQaAdg vantaxe de utilizar o servicio
Infovia Plus é que o custo sempre € equivalente daoha chamada local,
independentemente do lugar onde te atopes.

Infovia é unha Rede propia de Telefénica que funciona alammeira similar a Internet: tamén
utiliza o protocolo TCP/IP, e contén informacidrvatsa en formato web. No noso caso unicamente
utilizamos Infovia Plus como medio de transporieg8eres "navegar” polos contidos propios de lafovi
teras que instalalos programas que proporcionaigmmente Telefonica.

Neste esquema explicanse os dous procedementosa®a

Mdédem

934006971

local

Nodo de InfoviaPlus

S 3988 98588
|

/ \.-l médems
. servidor Servidor
ﬁ Internet

. outros servidores |

de Infovia

INFOVIAPLUS @

Qutros servidores
de Internet

Os programas de conexion

Os programas que se utilizan para acceder aosciesrvile Internet (Navegadores web,
programas de correo electronico...) empregan uxwdo de funcidbns comins que se atopan nunha
"libreria" chamada WINSOCK.DLL. As "librerias" (fieiros coa extensiéon .DLL) son programas que
non adoitan ter unha utilidade inmediata parauaug, pero ofrecen uns servicios imprescindibais p
0s programas que utilizamos habitualmente. Windemgrega diferentes "librerias" para controlar o
rato, para a xestidon dos gréficos, para o accesaidades de disco ou de Rede, etc. Isto supécandon
se crea unha aplicaciéon nova non fai falla querogramadores se dediquen a adivifiar que tipo de rat
ten o ordenador, onde esta conectado nin que é bajujue facer para seguirlle 0 movemento, senén q
sera Windows o que informara periodicamente agrproa dos desprazamentos e clics que 0 usuario
faga co rato.

No caso dos programas que tefien que acceder aditeon fai falla que se dediquen a adivifiar
lo tipo de modem que ten o ordenador, nin a coadiasd detalles da conexion TCP/IP. E a libreria
WINSOCK" a que se encarga de realizar as accions do tipgdEstes dados a..." ou "Mira se chegou
algun paquete para min, de parte de...".

Windows 95/98, NT, 2000 dispofien dun accesoriosgree para facer chamadas telefonicas a
un sistema remoto mediante o0 modem e manter a idonea protocolo TCP/IP. Este accesorio recibe o
nome deMarcado directd®, e é utilizado pola libreria WINSOCK cando ten goenunicarse co exterior.

20 nome WINSOCK vén déNindows socketsque significa "enchufes de conexién para
Windows".

13 Na versién en Espafiol do Windows 95 chamfeseeso Telefénico a Redes
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Para Windows 3.x, € necesario instalar un progradigional chamaddrumpef que realiza a mesma
funcion.

Este seria o esquema dos diferentes compofientesntgrgefien no funcionamento dos
programas que fan posibel o acceso a Internet:

Programas que
utilizan o acceso a
Internet

Implementacion do

’ WINSOCK.DLL ‘ protocolo TCP/IP

|

Control da conexion

Marcacion directa (Windows 95)
Trumpet (Windows 3.x)

ﬁ
7 P . NTERNET

Conexion con Windows 3.x

O que explicaremos neste apartado sO o teras qeer 6e o teu ordenador traballa con
Windows 3.x. As instruccions para Windows 95 ecquise mais adiante.

Configuracion do modem

Pon en marcha Banel de Controle activa a seccidhortos.
Preme sobre a icona correspondente ao porto osdeotéectado o modem e activa o botdn
Parametros Tenche que aparecer unha xanela onde se tefiendipe estes valores:

= Parametros de configuraciin do COM1:

Yelocidade: De acordo

Bitz de dados:
Paridade:

!

DOpcions. ..

| 1]

Bits de parada
Protocolo: |Xun J Xoff |£I

Instalacién dos programas

Necesitards o programa Trumpet que che dard o aadsiternet. Podes atopalo no CD
"Materials de Formacié 99" ou pedirlle a alguén gaedispofia de acceso a Internet que cho descargue
desde a seccion "Informacio técnica" da web da XT&GQItima versibn no momento de redactar este
material, € un arquivo executabel chamag0697.exe
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» Executa o programa de instalacion. Nun primeiroopaeguntarache cal é o porto de
comunicacions onde tés conectado o modem (COM1, ZOM

» Cando remate o proceso de instalacion, o progranarm unha icona no Administrador
de programas:
Esta icona serve para activa-lo programa Trumpet,éjo encargado de realiza-la chamada
co modem e conectarte a Internet.

As operacions basicas que se poden realizar copatson:
» Conectarse a Internet
Unha vez configurado o Trumpet, activa a iconaaleexion e cumprimenta os teus dados:
Se fai chamada directa: username = identificador
Se chama a través de InfoviaPlus: username tifidador@xtec
activa o menialler | Login. Se todo vai ben, farase a chamada e, un intrpoies
aparecera o seguinte texto:
Accepted
My IP address = 193.145.90.xxx
Unha vez conectados, non peches a xanelarwnpet xa que € o programa que se encarga
de recibir e enviar a informacién polo modem. Padelnimizar para deixa-la sGa icona
nun recuncho do escritorio.
» Corta-la conexion
Volve a xanela do Trumpet facendo uso da combinag@&teclaAlt + Tabulador (jnon
pofias en marcha un segundo Trumgettvando a icona do escritorio!). Activa o menu
Dialler | Bye e espera a que o modem corte a comunicacién (npairtante).
Os teus dados (identificador e contrasinal) quedadistrados polo programa. Isto é
especialmente problematico cando conectas desdmilan xa que calquera usuario que
utilice posteriormente o mesmo ordenador poderfzectarse coa tla identidade. Para
evitalo, activa o mentrile | PPR elimina o que estea escrito nos campssrname e
Password,e confirmao co bot6dK.
Para rematapecha a xanela do Trumpe(importante).
Se non consegues establece-la comunicacion, ushzadaas mais probabeis é que identificaras
equivocadamente o porto, confundindo o COM1 co CORa amafialo, activa o meRile | Setupe,
na xanela de didlogo, indica o nimero correctoampoSLIP Port.

Conexion con Windows 95/98, NT

Configuracion do modem

Configuracion do marcado directo

O Marcado directoé o accesorio do Windows 95/98 e NT que controlgpamsmetros da
conexion a Internet via modem: nimero de teléfarmapmpre marcar, identificacién do usuario, tipo d
protocolo, enderezos IP, etc.

O primeiro que tés que facer é asegurarte de quetaw ordenador estea instalado este
accesorio. Pon en marchaPanel de controle activa a icon&ngadir/Quitar programas. Na xanela
que che aparecerd, activa a pestastalar Windows. Fai clic na liiaComunicaciénse pica no boton
Detalles...Comproba que esta marcada a cabliecado directo. Se non fose asi, marcaa e confirma a
operacion. Windows pedirache os disquetes ou o OBMRle instalacion para engadir este accesorio ao
teu sistema.

Unha vez instalado este compofiente, o seguinte ggE8docrear o esquema onde se definen os
parametros da conexion:

Unha vez configurada xa podes conectar:

Agora activa a icona da conexién facendo un dolizesgbre ela. Atoparaste con esta xanela:

16



=+ Conectar con 7] I

gé‘t‘: conexion proba
(1]
Efﬂﬁje I““""E@Hﬂlﬂu021.urg

LContraginal: Iw

¥ Gardar contrazinal

Tel&fono: I 1666210

I arzan desde; INueva ubicacion j Bropredades demanzada,.. |

Conectar I Cancelar |

No campoNome do usuarig se chamas a través de Infovia Plus, teras quéiest
identificador que che proporcionou o PIE, seguidsstinbolo @* e do texto "xtec", todo
isto en mindsculas: identificador@xtec, se fas anwda directa, chegara con escribir o
identificador.

Este non €é o enderezo de correo electréonico (o remde seria
identificador@pie.xtec.es ), tratase unicamente da expresién que cOmpre
escribir para que Infovia Plus canalice correctaemarchamada ao servidor do PIE.

No campaContrasinal tes que escribir o teu contrasinal. E moi impdeaue non actives
nunca o campo Gardar 0 contrasinal, porque calquera persoa que puxese en
funcionamento o ordenador cando ti non estiverasiepa entrar co teu identificador,
sendo ti o responsabel de todo o0 que se fixesatduega conexion.

Pon en marcha o modem (se é externo), asegUrapeedesta conectado a lifia telefénica e
fai clic no boténConectar. Se todo vai ben, realizarase a chamada e apanacea xanela
coma esta:

# Conectado con Teleline

Conectado a 52.000 bps
Duraciar: Q000355

Bytes racibidos: 29,766 m‘
Butes enviadoz 1.771 Detalles »» l

A partir deste momento, o teu ordenador xa estaatado a Internet.
Cando remates, preme o botbesconectarpara pecha-la conexién e deixar libre a lifia
telefénica.

8 (5
{4

Podes crear outras conexions se tés acceso antifengrovedores de Internet, ou se un mesmo
provedor che ofrece diferentes nimeros de telébamna acceder.

Creacion dun acceso directo ao marcado directo

O proceso para acceder a Internet, tal e como ostagora, seria o seguinte:

Activar o boténinicio

Ir aProgramas| Accesorios| Marcado directo

Activa-la icona XTEC para Infovia" que hai dentro d&larcado directo
Cumprimentar os campdsome de usuarioe Contrasinal

Facer a chamada

* @: este simbolo empregéabase en documentos aptgasndicar a unidade de peso
"arroba".
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Podemos simplificar alguns destes pasos creandacuoaeso directo que active a conexion
directamente desde o escritorio:
» Pon en marcha Bxplorador de Windows.
» Despraza o panel esquerdo ata atopar a icoiadeado directo, e fai clic enriba dela.
e Arrastra co bot6n dereito do rato a conex¥¢fEC para Infovia, ata levala ao escritorio.
No menu de contexto, seleccioBeear acceso(s) directo(s) aqui
e Se non che gusta o nome que lle deu Windows: "#ccérecto de XTEC para Infovia",
podelo cambiar por un texto mais curto, como paidéGonexién a Internet".

Automatizacion da conexiéon

Windows 95/98 e NT tefien un sistema automaticoxgua a chamada ao fornecedor de Internet
cando algun programa necesita conectarse. Paraiteical dos diferentes perfis de conexion queres
que se active por defecto, segue estes pasos:

» Pon en marcha @anel de controle activa a iconinternet.

» Sitlate na pestar@onexione marca a casiffaonectar a Internet cando compra

» Selecciona na lista despregabel o esquéiaC para Infovia.

Para mais seguridade, recoméndase marca-lo c&yepoonectar se permanece inactivo
durante... Isto fara que Windows interrompa a conexién autaamente se ti esqueces
facelo.

Os servicios de Internet

Ata o de agora vifiémonos dedicando a estudiarpEcass mais técnicos do funcionamento da
rede: protocolos, enderezos IP, pasarelas, modexmsfiguracions de Windows. Agora vai a parte mais
interesante: semella que o0 meu ordenador xa patet@se pero para que serve todo esto

Xa explicamos que na internet hai ordenaddesficados a tarefas diversas. Neste apartado
veremos alguns dos servicios mais usados de Intergerreo electrénico, a tea de arafia mundiab)we
os taboleiros de novas, video conferencia e og#nscios complementarios.

A web

As siglas WWW (World Wide Web: "A arafieira mund)al\'W3 ou WEB corresponden ao
servicio mais popular e usado de Internet. Consistepublicacion de documentos que poden estar
formados por texto, graficos, sons, animaciéns teosuecursos multimedia. Estes documentos son de
tipos hipertexto, é dicir, que hai determinadadasrou imaxes que son ligazéns a outros documdatos
rede. Non hai mais que premer nestas verbas owesgaca "saltar" a unha paxina diferente.

O formato no que se presentan estes documehtomase HTME, e xa sufriu diversas revisiéns e
evolucions. A version "oficial" mais recente é 8 4E un estandar que esta en proceso de creaement
constante e obriga a actualizar constantementeagggmas clientes que serven para visualizar estes
documentos.

As URL’s

Para localizar un documento na rede hai que cofteceme ou enderezo IP do ordenador onde esta, o
protocolo ou instruccions que hai que usar paraderc o directorio ou "cartafol" onde esta e o ndme
documento. As expresions que se usan para indidaresto, chaAmanse UR)|e tefien un formato como

0 que se amosa neste exemplo:

http://www.galego21.org/xis/index.html

5 HTML: HyperText Markup Languagéinguaxe hipertextual por avisos.

18 URL: Uniform Resource Locatotocalizador estandar de recursos.
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Isto indicanos que é un documento que recuperamwmavaso do protocolo HTTR que esta no
ordenador "www.galego21.org", no directorio "/xie"que se chama "index.html"

Os programas clientes de web tamén poden semargeaeder a outros tipos de servicios, confeT®

ou Gopher Unha das razéns do éxito da web estivo en unifinaha Unica interface de usuario a acceso
a diferentes servicios que antes requirian progsatifarentes e eran complicados de usar.

Unhas consideracions importantes sobre as URL:

Sempre hai que escribilas respectando as mailseulsislsculas que tefien. Se se troca
unha mindscula por unha maidscula, non funcioneaénén é importante non confundir os
guions "-" co sublifiado "_".

Algunhas URL usan a til "~", que non esta presenteteclados con configuracion para o
espafiol. Para escribir este caracter hai que prateeta ALT e logo escribir o numero 126
no teclado numérico. Cando se deixe de premer Apdrexera a "~". En Windows 95
tamén se pode usar a combinacién ALTGR + 4 (o #ediado de texto, non o do bloque
numeérico), seguido de un espacio.

Podemos simplificar as expresiéns do tiplattp://www.galego21.org" por
"www.galego21.org" . Os navegadores engaden o prefiktp://" por defecto
cando non se indica outro protocolo.

Programas clientes da web

Actualmente hai dias empresas que se disputana@adtede programas clientes da web: son Microsoft,
co Internet Explorere Netscape, cdlavigator no que se basea 0 XISs dous productos tefien un
funcionamento semellante.

As iconas que usaremos neste documento fan refa@nc

@ Internet Explorer

N Netscape Navigator

As fiestras dos programas estan divididas en catnas:

Unha barra de boténs, onde se poden controlamagfis basicas de navegacion

Unha lifia onde indicase a URL do documento qustsevisualizando

A fiestra principal, onde amdésase o contido do dwmnto. Esta fiestra pode estar dividida
en paneis ou subfiestras

Unha lifia de estado, onde amédsanse mensaxes tefeéeactividade do navegador

Y HTTP: HyperText Transfer Protocold®rotocolo para a transferencia de documentos
hipertexto.
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“J'Web de la XTELC - Microzoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexidn a la red]
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Fiestra do Netscape Navigator

O funcionamento dos programas é moi intuitivo: hanmais que escribir a URL da paxina que
queremos visitar na lifiknderezo (ou Netsite) e, a partir de aqui, "navegar" a partir das bgazque
contén.

Movendo o rato polo documento veremos que o puntalopta a forma dun dedo cando pasa
por riba das palabras sublifiadas e de alglns gsafstas son as ligazéns.

Deixando o rato quedo en estas zoas podemosdédbama de estado, a URL que apunta &
ligazén. Facendo un sé clic enriba dunha ligazé@m (fiai falla facer dobre clic!!), "saltaremos" axpé@
apuntada.

As ligazdns adoitan destacarse tamén cunha ceredie do resto do texto. Tamén se usan
cédigos de cor para diferenciar as ligazons queexasitaron das que nos levan a paxinas novas.

Cando o logotipo amosa unha animacion, indica quawegador esta esperando a recibir os
dados necesarios para amosar todos os elementscdmento. Cando xa se recibiron todo o texto e
gréaficos que forman parte da paxina que estamastaryaparece na barra de estado a mensaxe "Listo
Polo que atinxe aos botdns, estas son as funceéssud
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Atras
Pasa & paxina que visualizamos anteriormente.

Adiante

Cando se usou a frecha Atras, permite voltar é&ypae onde vimos.
Se voltamos a unha péxina xa visitada e non a agzleoas frechas,
activamos o menlr a... | Abre a cartafol historial. (Explorer) ou
Fiestra | Historial (Xis).

Parar
Este botdn serve para parar a recepciéon dunhagpégirpor exemplo,
tarda moito en aparecer.

Actualizar

E especialmente (til se accedemos a paxinas quentaonstantemente
(informacién meteoroléxica, cotizacions de bolsanadas
electorais...). Serve para provocar unha nova é¢onexactualizar o
contido do documento cos dados mais recentes.

o)

Comezo
Este boton leva directamente & paxina que definoona® a "Inicial”.
Mais adiante explicaremos como trocala.

Ficheiro
Abrir

34

Abrir
Presenta unha fiestra onde se pode escribir a @WRiagina que imos
visitar, ou cargala no disco.

@

%

Busca
Este botdn leva a unha paxina desde onde se poden @n marcha
diferentes procuradores (buscadores ou motoresfaenacion.

Edicion @ Procurar texto

Procurar Serve para procurar unha palabra determinada noyoto que se esta
visualizando.

. W‘ N Preferidos

Este botdn serve para gardar os titulos e as W@Rlpéxinas que
consideremos mais interesantes.

Imprimir

Serve para imprimir a paxina que se esta visualzaAntes de
imprimir podemos axustar o formato coa opcion doimerquivo |
Formato de paxina(Explorer) ouArquivo |Preparar paxina (Xis).

ﬁ._: Visualizar — Tamafio de letra
@‘t‘gemar a Co Explorer, este boton permite ampliar ou dimiuiamario do tipo
de letra que vai servir para amosar a paxina. Tgradamos controlar
este parametro coa opcion do mafigsualizacion | Tipos de letra
@, Xis. Correo Activa os programas de correo e novas. O Explasedpfecto, activa
Mensaxeria

programanternet Mail Se queres usarMicrosoft Exchangactiva o
menuVisualizacion | Opcions na pestanBrogramase selecciona a
listaCorreo aopciénServicio mensaxeria de WindowsCon este
botdn non se pode activar Eudora. O Xis leva irtegnte o programa
de correo.
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Indicacién da paxina de comezo

Ao pofierse en marcha, os navegadores cargan sam@aerimeira paxina sen necesidade de escribir a
sta URL. Por defecto, esta primeira paxina cormegp@ empresa que o fixo (Microsoft ou Netscape).
Nos recomendamosvos configuralos para que arrinsgmpre coa paxina en branco, para non forzar a
conexioén a Internet se non é necesario.

seleccionar na lista a entra@laxina inicial e escribir no campBnderezoesto
URL:http://www.galego21.org, se non queredes camadtixar a URL en branco e
premer o botén Paxina en branco.
N Co Xis, abrir o menu Editar — Preferencias - Nadegamarcar o campo Paxina
| inicial e escribir o enderezo: http://www.galegaitty/xis/, e se non se queredes
conectar marcar o campo Paxina en branco

g Co Explorer, activar o merWisualizacion | Opcidns na pestan&xploracion,

Lista de paxinas interesantes

Navegando pola rede é probabel que vos topedeséamas que vos interesen especialmente. Os
navegadores permiten crear e manter unha listaraterezos e os titulos destas péaxinas, que vos sera
moi (til se queredes voltar a visitalas:

Cando cheguedes a unha paxina que vos interegpanana lista, abrir o menu
Preferidos | Engadir a preferidos. Co botérCrea a...pédense organizar as ligazéns
en carpetas.

== No meniUBookmarks | Engadir un engade a paxina actual & lista. A opcién
Bookmarks | Arquivar un permite organizalos en carpetas.

Descarga e almacenamento de materiais

Todo o que se ve nunha paxina web (texto, imaxeéseions..) pode ser almacenado no voso disco
duro en arquivos independentes. Pddese usar aawabtmansferir e gardar programas e documentos,
Para gardar o texto de un documento, activar o riRam@iro | Nome do documento..(Explorer) o
Ficheiro | Nome do...(Xis). En contados casos deberedes seleccionddadee o directorio onde
gqueredes deixalo, e se queredes o formato orifEML) ou texto (TXT).

Se vos interesa conservar unha imaxe, prembottin dereito enriba de ela e selecciodome para
gardar a imaxe...

Para descargar un documento ou un programa, preatestén dereitona ligazén e seleccionBiome
de destino...(Explorer) ouEnviar a paxina... (Xis).

Moitos dos materiais que se collen da web estapdantos en formato ZIP, para reducir os tempos de
descarga. Antes de usalos tendes que descomprimilesso disco duro, usando algin programa que
recofieza este formato.

Descarga de arquivos da web

Nesta practica propofiémosvos descargar da webgoapnaWinZip. E un
compresor/descompresor que traballa con divergos tle formatos e sera de gran
utilidade para acceder a documentos e programadgixedes de Internet.

e Antes de comezar, preparade no voso disco durcattafol onde deixar os
materiais que baixedes de Internet. Usar o Admadst de ficheiros
(Windows 3.x) ou o Explorador de Windows 95 paraacreste cartafol.
Podedes darlle 0 nome que vos sexa mais conveniente

» Despois, conectarvos a Internet e pofiede en marebso navegador.
* Abrira URL:

http://www.sdi.uam.es/tucows
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» Seleccionade a opcion Windows 95 o 3.x, segund@s&eh 0 vOso contorno
operativo.

» SeleccionaCompression utilities

e Buscade o apartado correspondente ao progk&mdip, e premer cdotdn
dereito no seu titulo. Seleccion&lome e destino .(Explorer) ouGardar esta
ligazén como..(Xis).

» Indicar o cartafol onde se vai deixar o arquivosgardar que se descargue
mentres arriba se indica visualmente o progrestedaarga).

» O ficheiro executabel que se descargou non é o Wirs2 non o instalador de
este programa. Pode servir a opcixecutar de Windows para pofielo en
marcha e completar a instalacion.

O WinZip é unha aplicacion ddhareware Lede as condicions de uso se pensades
usalo despois do periodo de avaliacion

Na Internet hai moitos programas e utilidades,ppaedes descargar libremente. Os programas adoitan
presentarse en algun destes tres formatos:

Un arquivo executabel con instalador

O cal descargamolo nun cartafol do disco rixidecetarémolo e seguiremos as
instruccions que se indiquen.

O instalador comprimido en formato ZIP

En este caso descargamos primeiro o ficheiro ZHPcamtafol do disco rixido,
descomprimimos todo o seu contido en outro cartafdemp o c:\windows\temp )
e executamos o instalador, que adoitasetup.exeouinstall.exe Unha vez rematada a
instalacién, é recomendabel borrar o contido dtafErtemporal.

O programa comprimido en formato ZIP

Descargamos o ficheiro ZIP nun cartafol do disgmoi, creamos outro cartafol para aloxar
0 programa e descomprimimos o contido do ZIP. Teguescrear manualmente a icona
que permite activalo.

En calquera caso, recomendamosvos comprobar cdeteator de virus o contido de todo o que
descarguedes de Internet, e ler as condiciénsaldassprogramas.

Mais informacion encol dos navegadores

Para ter mais informacion sobre o Explorer e o &dgts, recomendamosvos as paxinas:

g http://home.microsoft.com/intl/ca/tutorial/menu.htm

http://www.microsoft.com/ie/most/howto

N http://home.es.netscape.com/es/eng/mozilla/3.0baoid

http://help.es.netscape.com/es/faqs.html
e para o XISttp://www.galego21.org/xis/

Procura de informacion na web

Atopar a informacion que nos interesa en esta meafoemada por centos de milléns de documentos,
crecendo dia a dia, non semella unha tarefa dédéaidLnadamente, hai uns servicios que nos poden
axudar a facelo.

Poderianse clasificar eses servicios de procuddias categorias:

Oscatalogosorganizan a informacion en arbores tematicas. Moaras pélas destas
arbores pddense baixar listas de ligazéns a pawiebonde se trata o tema que buscamos.
Nalguns servicios tamén podemos baixar un resuntmdiido de cada un dos ligazéns, e
unha valoracién sobre a sta calidade. Para mamtatalogos fai falla un gran esforzo
humano, xa que é imposibel automatizar esta taffaempresas que ofrecen estes
servicios financianse xeralmente mediante anupqigs se amosan na cabeceira de cada
folla de busca.
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» Osbuscadores "full-text" son robots que se dedican a navegar de xeito atitmm
explorando todos os recantos posibeis. De tod@dgixan, gardan unha copia, obtendo
asi un "espello” do contido da rede. Para readigatonsultas abonda con indicar unha
palabra que sospeitan que estara presente nos eoimsgue se busquen, e o robot
responsoriais cunha lista de ligazéns as paxinds aparecen. Pdédese indicar mais dunha

palabra, ou combinacions I6xicas dos tipos "e";',"tion", etc. (consultar a sintaxe para
cada buscador). Estes servicios adoitan locatimdatos mais documentos cos catalogos,
pero é mais dificil concretar o &mbito da procura.

Alguns servidores ofrécenos dous tipos de busdalégmda e "full-text"), e outros especializanse en
temas moi concretos, ou en documentos escritosandeterminada lingua. Estes son alguins dos

buscadores mais potentes:

Modo
SERVICIO BUSCADOR URL Catalogo texto
AltaVista www.altavista.digital.com X
Servicio moi rapido e con moitas paxinas
indexadas.
Yahoo www.yahoo.com X X
Arbore tematica moi completa.
InfoSeek www.infoseek.com X X
Con recomendacions de paxinas
Excite www.excite.com X X
Avalia as paxinas segundo a sUa calidade.
Image Surfer isurf.yahoo.com X X
Buscador de imaxes
Lycos www.lycos.com X X
Permite buscar texto, imaxes e son
Magellan www.mckinley.com X X
Web Crawler www.webcrawler.com X X
Vieiros www.vilaweb.com X X
Xornal e recursos de internet en Galicia
VilaWeb www.vilaweb.com X X
Catalogo de paxinas en catalan
Olé! www.ole.es X X

Catéalogo de paxinas en castelan

Yelow Web

Directorio de paxinas europeas

www.yweb.com

Se empregamos o Explorer, o bc @ Iévanos a unha paxina especial desde onde podgregar
dereitamente a algun destes servicios. Outra péxiegesante con ligazéns a buscadores atopase en:

---> Paxina de ligazons de galego 21 ou Xi®w.galego21.org
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Buscando informacién na web

Nesta paxina propofiemos empregar os diferentesatboises para achar paxinas
web dedicadas a unha tematica determinada. Nalgasss sera mais apropiado
empregar un buscador xeral en modo texto, e noabesemos mellores resultados
empregando os catalogos tematicos.

 ¢Que obras de literatura infantil e xuvenil poden &tiles para traballar a
interculturalidade?

* ¢Que textos ou materiais poden axudar a prepataa saida ao macizo
granitico dos montes do Pindo?

» Algunhas preguntas para responder atopando as @sutkarvideo conectadas a
internet: (nomeadasebcamy ¢ Hai moito trafico na estrada Nathan de Hong
Kong? ¢Que tempo fai na Estacion Mawson na AntétigFunciona hoxe o
geyserartificial de Xenebra? ¢Que estd a facer a orckdkdb acuario de
Oregon?

e ¢Hai algun traballo na rede sobre a pintura de fa&gane?
» ¢ Qué noticias sobre a vosa vila foron publicadesmtemente en Vieiros?

e ¢0Onde podemos atopar informacién sobre Bolivia?

Extensions da web

A informacién da rede non é somentes textual diestd6dense achar tamén programas interactivos,
documentos sonoros, animacions, videos e contoosalidade virtual , que podemos entender como
extensions do formato HTML. Normalmente estes tigsnateriais precisan a descarga de programas
auxiliares nomeados ‘compofientes’, 'plug-ins'ddréms’. Nalgins casos o Explorer presentara unha
mensaxe na que di que esta instalando compofi€niésenos dicir que atopou un contido que precisa
dunha extensién que non tifia instalada, e estacadgmla desde un servidor da rede. Cando remata o
proceso, amosara un certificado de seguridade spgiea que os arquivos copiados ao disco duro non
tefien virus.

Noutros casos vos mesmos faredes a operacién de@cbmpofiente ou 'plug.in’, descargalo e instalal
de xeito semellante a como fixeramos na practicé/ohip.

Podemos clasificar estes compofientes en dlas dakegds modulos executabeis e as extensions
multimedia.

Os moédulos executabeis: Java e ActiveX

ra Java

'\'“_\ir'r’xf E unha linguaxe de programacion desefiada espedci@para crear
“z@) aplicacidns interactivas na internet. As slas plafldles son miltiples:
L=l Consultar bases de dados, activar modelos de siidnlacontrolar
Jﬂ\fﬂ animacions... As aplicaciéns Java poden executanse desde o

Explorer come desde o Netscape, e tefien a vantaserd
multiplataforma: o0 mesmo programa funcionara en¥&x, Sun...
Podedes atopar exemplos de aplicacions Java en:
http://www.javasoft.com

http://www.gamelan.com

ActiveX )
S6 o soporta actualmente o Explorer. E unha exiersi sistema OL#

do Windows 95, pensado para distribuir aplicacitmsede.
Tedes exemplos de ActiveX en:
http://www.activex.com

18 OLE: Object Linking and Embeddin§istema de incrustacion e encapsulamento de
obxectos do contorno operativo Windows.
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Tanto o Java como o ActiveX requiren sistemas dgpesade 32 bits. Precisaremos polo
tanto do Windows 95 ou superior, e non traballa@sversions para Windows 3.x dos
navegadores.

As extensions multimedia
Permitennos escoitar muisica e son, visualizar améms. e video, interactuar cos contornos
de realidade virtual... As extensions mais utilemdon:

Real Player

http://www.real.com

Este compofiente permite reproducir documentos esrede video, tanto
de gravacion como de transmision en directo. Podwmwporar tanto o
Netscape coma o Explorer. Podedes probar o seiohamento na radio
galega:

http://lwww.crtvg.es/radiodirecta/RadioDirecto

.html

Se instalades a version 2.0 ou superior poderegtdameén as emisions de
television "a carta” ou en directo, como a quecra Television de
Galicia en:

http://www.crtvg.es/tvrede/privideo.htm

VDO Live Video Player
g"u:o‘ http://www.vdo.net )
_’ Outro visualizador de video en tempo real. E ogruprega a NASA para
transmitir imaxes en directo.

‘ ShockWave
.I"“I http://www.macromedia.com ]
I Serve para executar aplicacions multimedia intesas E a adaptacion a
Internet do producto Macromedia Director, co quéasea maioria dos
CD-ROM interactivos para PC e Mac.
Atoparedes exemplos de aplicacions ShockWave nadedllacromedia.

Acrobat Reader
http://www.adobe.com

Permite visualizar documentos co formato PDF. Est@ato representa
un facsimile do documento orixinal, que se podeswemprimir.
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Como crear as vosas paxinas web?

Facer paxinas web non é dificil: Abonda cun prodesde textos e cun programa de graficos que teabal
cos formatos GIF ou JPG. Compre tamén que un fedweale servicios Internet vos deixe espacio de
disco para aloxar as paxinas.

O correo electronico

Este é un dos primeiros servicios que arrancardntamet, e permite intercambiar mensaxes entre os
usuarios da rede. As mensaxes adoitan ser texpeagfamén poden levar graficos, son programas e
documentos.

O seu funcionamento € moi simple:

* Narede hai uns ordenadores que actian camadores de correo A sua funcion é
enviar, recibir e gardar as mensaxes ata que akaecseu destinatario.

e Todos os usuarios tefien urdaxa de correo ou buzénque é o almacén onde o servidor
garda as mensaxes recibidas.

e Os usuarios tefien tamén amderezo de correo electrénigaque é o seu identificador
publico na Internet, e serve para localizar a sibaccando alguén quere enviar unha
mensaxe.

» Para enviar as mensaxes ou recollelas da caixaredrmpunprograma cliente de correo

» Os usuarios deben denectarse regularmenteco seu servidor de correo, para comprobar
se recibiron mensaxes e recollelas. Os servidanesafien de seu nada con que avisar ao
usuario cando chega algunha mensaxe.

» Cando un usuario consulta 0 seu correo e le asaxesisestas poden ser borradas da caixa.

Identificacidon dos usuarios

Os enderezos de correo electrénico son expresi@msanstan de ddas partes, separadas polo simbolo
"@", que en inglés representa a preposicion "ata@uccion literal seria "a"). A esquerda da "@"
escribese o identificador do usuario no sistemgzod®o (0 nome da slUa conta de correo) e a dereita
nome do ordenador que recibe as mensaxes. Por kexengxpresion:

sgrapes@galego21.org

corresponderia ao enderezo dun hipotético usuderttificado co nome "sgrapes"” que teria a sla caixa
no equipo "galego21.org".

Tamén hai enderezos de correo "impersoais" oudsale correos de servicio”, que non corresponden a
un usuario determinado. Por exempablicacions.agri@xunta.es emprégase para pedir
informacion sobre as publicacions da ConselleriAgi&cultura da Xunta, e as consultas son atendidas
por algunha persoa encargada deste servicio, queen@or que ser sempre a mesma. Hai outros
enderezos que levan directamente o correo a unttaln programa de ordenador que interpreta as
mensaxes e dalles resposta. Por exemplo, se gtesigaducir un texto en inglés so6 tedes que enviar
unha mensaxe ao servidor da empresa Globdfl.iNingunha persoa lera a vosa mensaxe: Un ordenador
fard a traduccion e respostara automaticamenté&robsts" (nomeados "bots" polos internautas) fan
tamén outras funcions como xestionar as listassdetdicién de correo.

19 para mais informacion sobre este servicio, comdelts welwww.globalink.com e
buscade a seccién "Free Translations".
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Listas de distribucion de correo

As listas de distribucién son un sistema para matteontacto grupos de usuarios interesados num te
determinado. Os servidores que se encargan delamatesian unha copia de todas as mensaxes
recibidas a todos os usuarios subscritos & lisiadbls tipos de listas de distribucion: As "modes,
onde hai un coordenador que se encarga de lerrssares e pode decidir excluir aquelas que non lle
parezan axeitadas & tematica da lista, e as "ndenadas”, que distriblen de xeito automatico taedas
mensaxes que se lle mandan sen revision ningunha.

En todas as listas de distribucion intervefiens enderezos
» Un é oenderezo da propia lista. As mensaxes que cheguen a este enderezo haresesen
todos os subscritores.
» A outra é cenderezo de contrglque se emprega para darse de alta ou de balistana
consultar os seus membros ou demandar axuda. Aditazar coas verbas "majordomo”
ou "listserv", que son os nomes de dous progransagmpregados na xestion destas listas.

E conveniente anotar estes dous enderezos carsidinde alta nunha lista, e non confundilos.
Como exemplo, podedes ver unha relacion de ligaodeo nas linguas da peninsula en:

http://www.geocities.com/SiliconValley/5766/page5.h tml
http://www.rediris.es/list/buscon.es

Identificacion das mensaxes

Cando se escrebe unha mensaxe de correo electh@iatyins campos que temos que encher para
identificar ao destinatario, ao remitente e outerscteristicas da mensaxe. Segundo o programa
empregado o nome destes campos pode aparecettés) aastelan ou galego:

Inglés Galego Pescricién

From: De: Nome e enderezo do que envia a mensaxe

To: Para: Nome e enderezo do destinatario principal da mensax

CC: Copia a: Nome e enderezo dos outros destinatarios, quecia#yirr
tamén unha copia da mensaxe. As letras "CC" carnelgm a
Carbon Copy"copias en papel carbon”

Subject: | Tema: Resume dunha lifia do contido ou temética da mensaxe

Body: Corpo: Parte principal da mensaxe

Attach: Anexos: Nome dos arquivos que se anexan & mensaxe

Date: Data: Data de redaccion da mensaxe

Accions posibeis coas mensaxes

Os programas clientes de correo electrénico penméalizar diferentes tipos acciéns coas mensaxes
recibidas ou enviadas:

Inglés

Galego

Descricion

New
Reply

Forward

Novo
Contestar

Reenviar

Redactar unha nova mensaxe

Enviar unha nova mensaxe en resposta a que s lesta
Po6dese incluir parte do texto da mensaxe orixintrcalando a
nosa resposta entre os seus paragrafos. O temartaxe
adoita ser precedido polas letras "RE:" (gimark.

Enviar unha copia dunha mensaxe que recibimosra out
usuario. Adoitase engadir "FW:" (d@ward) ao tema da
mensaxe.

Hai unha acciéon moi importante dos programas deeooSegundo o tipo de programa cliente noméase
"Check mail", "Envia" ou "Entregar a", e consistecenectar co servidor de correo para librar as
mensaxes que tefilamos escritas e recoller as ragilfddemos deste xeito traballar cos programas sen
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estar conectados a rede, para repasar, ler obiesigrivagar o correo, mais ata que non realicersts
accion non se efectuara a conexion real co sen@ioisexa, non temos que abrir o programa cliemte d
correo para ver se hai novas mensaxes: Abondaummgnualmente lle indiquemos que conecte co
servidor de correo.

Programas clientes de correo

Hai moitos programas clientes de correo diferemi@da un cunhas caracteristicas particulares. Neste
documento limitarémonos a explicar brevemente exctexristicas e operacions basicas de tres
programas, que recofieceremos polas suas iconas:

N Netscape Mensaxeria

= Este programa de correo vai integrado no Netscél®) (e para activalo iremos a
Communicador — Mensaxeria.
Permite a xestion de contas de correo correspoeslardiferentes usuarios. Menus,
mensaxes, axudas ...

Para Windows 95/98 e NT. E un accesorio do sistgmepermite xestionar fax
ademais do correo de Internet. Permite a xestiGrodtas de correo
correspondentes a diferentes usuarios mediantaaién de perfis.

Menus, mensaxes, axudas e corrector ortografiaastelan.

@ Microsoft Exchange ( Caixa de entrada )

e‘\_ Outlook
h-.é Instalase opcionalmente co paquete Office. Permmiestion de contas de correo

correspondentes a diferentes usuarios mediantaaién de perfis.
Menus, mensaxes, axudas e corrector ortograficastelan.

Internet Malil

S6 para Windows 95. Instalase opcionalmente codddaft Internet Explorer 3.0
Recomendabel cando s6 se ten unha conta de correo.

Permite a clasificacién automatica das mensaxesamgetas, segundo o tema
especificado polo remitente.

Menus, mensaxes, axudas e corrector ortograficastelan..

Antes de empezar a empregalos tedes que configwatovosos dados.

Este seria o resume das acciébns mais usuais eageslide correo:
» [Establece-la conexién & Internet mediante o modem.
» Arrancar o programa cliente de correo.
e Activar a opcion de ler o correo:

MenuComunicador — Mensaxeria — Recupergboton @)

@ MenuFerramentas- Entregar agora (boton¥s)

MenuUFerramentas—Buscar correo novo
“v

% MenlCorreo - Envia e recibe(botonzk “)

» Para visualizar as mensaxes recibidas:

N Premer sobre a icona de mensaxeria.

@ No panel esquerdo marddandexa de entrada

MarcarBandexa de entradae doble-clic na icona da mensaxe.
“v

Na lista despregabel de carpetas, activ@da de entrada
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» Para ler e responder as mensaxes recibidas sen poegde a conexion a Internet. As
mensaxes estan agora no voso ordenador, e noneonamter aberta a lifia telefénica
mentres se len.

» Para manter organizadas as mensaxes:

Os programas clientes de correo almacenan as nemnemxcarpetas ou 'mailboxes'. Por

defecto créanse catro:

e O cartafol de entrada(in), onde chegan as mensaxes novas.

« O cartafol de saida(out), onde se deixan temporalmente as mensaxes guartios
redactado sen libralas ainda ao servidor.

« O cartafol das mensaxes enviadasnde se garda unha copia de todas as mensaxes que
tivéramos escrito ou respondido.

« A papeleira(trash), que é onde van as mensaxes cando son borradas.

Podedes crear carpetas adicionais, que vos separarclasificar as mensaxes segundo o
tema ou o remitente. Isto é especialmente Utibsesubscribides a listas de distribucion:

Abonda con ter o costume de pasar cada mensaxeanmmtafol correspondente. Para
crear carpetas novas:

N MenuArquivo — Novo cartafol. Podedes organizalos en niveis.

@ MenGArquivo - Novo cartafol. Podedes organizalos en niveis.

s MenuFerramentas— Servicios— Carpetas persoais
N

MenuArquivo - Cartafol - Crear. Podedes empregarfwixiliar da caixa de
entrada (menUCorreo) para clasificar automaticamente as mensaxes.

Para desprazar unha mensaxe dun cartafol a oudrgues e:
N Seleccionar a mensaxe e premer no batguivar .

@ MenUArquivo - Mover, ou arrastrala co rato.

G @
Premer sobre a icoi™=' - Mover a un cartafol ...
<% MenuCorreo - Desprazar a...ou arrastralas co rato.

» Se vos carteades moito con alguns usuarios semasigsractico engadilos ao caderno de
enderezos. Deste xeito cando lles enviedes unhaaxemon teredes que escribir de cada
vez o seu enderezo electrdnico:

N Menu Comunicador — caderno de enderezos

@ MenuFerramentas Caderno de enderezogotonlEH)
Cando apareza o caderno de enderezos fafeda®/o - Entrada nova, seleccionar
Internet Mail Address e escribir eisplay name» nome e apelido, e émail
addresso seu enderezo de correo electrénico.

MenuFerramentas— Servicios— Caderno de enderezos de Outlookbotén ==)

=
MenuArquivo - Caderno de enderezosbotc')n)
No caderno de enderezos faredeguivo - Novo contactq cumprimentade os
camposNome e Apelide escribide o enderezo de correo electronico. €andiades
feito premede no boté&ngadir.
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Para escribir unha nova mensaxe:
N BotébnNova mensaxe
@ MenuRedaccién Nova Mensaxe(boton 5@)

o :
MenuArquivo —Novo—Mensaxe (boton =)
% MenuCorreo - Crea unha mensaxe{botc’m)

Aparecera unha nova xanela, onde o primeiro a fagaticar o destinatario da mensaxe:

0 Se é un usuario "fichado", activade o caderno dermzos, seleccionadeo e premede o
botdn correspondente .

O Se se trata dun usuario novo que non querededrindaderno de enderezos,
escribide dereitamente o seu enderezo de corredlizo.

Podedes incluir mais de un enderezo no campo deatasios. Todos eles recibirdn unha

copia da mensaxe.

Os campos "Cc" e "Bcc" que adoitan deixarse endoraon para enviar copias da mensaxe

a outros destinatarios.

O segundo paso € escribir o tema da mensaxe nmca8uybject” ou "Asunto”. Ha de ser

una lifia de texto, que axudara ao receptor a fitEmtd contido da mensaxe.

A continuacion, escribide o contido da mensaxe. lirewhe asinar ao remate co voso nome

e enderezo de correo electrénico.

Se queredes, podedes enviar tamén un documentoredicoa mensaxe:

N Menu
@ MenuInserir - Arquivo (bot(’)n@)
Menulnserir - Arquivo (boténlm)

& Menulnsercién - Anexo do Arquivo (boténlm)

En tédolos casos, teredes que localizar no vosenatbr o arquivo que queredes enviar.
No caso do Eudora, hai duas opciéns para a envianexos: MIME e BinHex.

Seleccionade sempre a opcion MIME (ica

Os arquivos recibidos como anexos das mensaxescgpan como iconas, agas no caso do
Eudora, onde habera que procuralos manualment&ewiatio indicado poirools -

Options - Attachments.

Recomendamosvos non anexar arquivos moi grandegaglen provocar erros no sistema
de correo ou colapsar a caixa do destinatario. Bemqpe podades enviade 0s anexos
comprimidos en formato ZIP.

O ultimo paso cando a mensaxe esté pronta € erdvizdixa de saida:

Menu Arquivo —Enviar & (botén Ervia )
@ MenuArquivo - Enviar (botoniEd)

>~ MenUArquivo - Enviar (botoniz=]
q ( )

MenUArquivo - Envia a mensaxgbotoni{z])

Para respostar a unha mensaxe qgue vos enviouusutanio:

38 MendiMensaxe — Respostatbotdn {411)
@ MentRedaccion — Respostar ao remitentgoton &#)
Ment Redaccién— Respostar(boton#)

i
MenuCorreo - Contesta ao autor(bot(’)n@ )
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Cando activedes esta opcion apareceravos unhaveatéaco texto da mensaxe orixinal.
Poderedes intercalar a vosa resposta entre osrafsigo texto orixinal, borrando aquelo
que non queirades manter.

Non fai falla precisar o enderezo do destinatgmiogue o programa vaino escribir de xeito
automatico. Unha funcion adicional, moi practicadmase traballa en grupo, é "Resposta a
todos": Neste caso a resposta enviase non so @odaumnensaxe orixinal, sendn tamén aos
destinatarios que a recibiron.

Cando rematedes a resposta, esta hase enviar éaraém de saida.

Para transmitir unha mensaxe a un terceiro usuario:

Supofiamos que se recibiu unha mensaxe que ex[gigasha cousa que seguramente pode
interesar a outra persoa: Podedes probar a reentéato orixinal engadindo se queredes
algun comentario adicional:

@ MenuMensaxe— Reenviar (botén%)
@ MentiRedaccion - Reenviarboton#% )

9“:& MenuRedaccién - Reenviar(botén'*ﬁ)

MenuCorreo - Enviar (botén @)
MenuCorreo - Adiante (boton @)

E preciso indicar o enderezo do destinatario e acsempre, enviar a mensaxe a caixa de
saida.

Alguns programas tefien opciéns mais sofisticadasade transmitir as mensaxes, como
son as opcions “redirect” do Eudora o “Transmitsic@nexo” do Internet Mail. Consulte

as axudas dos programas para mais informacion.

As operacions de enviar ou contestar mensaxealiggta deixalos na bandexa de saida do
noso ordenador. Para que as mensaxes chegueruaatestnatarios habera que
conectarse a Internet (se estabamos desconectadcotyar a funcion de comunicaciéon co
servidor:Check mail, Entregar agora ou Envia e recibegundo o programa que estea a
empregar.

Consellos para o uso do correo electronico

No mundo dos internautas hai unhas normas de trae é preciso cofiecer e respectar. E o que se
chama "netiquetté®

As mensaxes deben de ir sempre asinadas. Convérirasciome e o enderezo de correo
ao final do texto.

Non se deben de escribir mensaxes enteiras cas ke@idsculas. Escribir en maidsculas é
0 mesmo que berrar nunha conversa.

Non se debe empregar o correo electrénico paea fablicidade ou tentar vender algin
producto. Estas mensaxes son particularmente wcibidas, especialmente nos foros
culturais, cientificos ou educativos.

Nas listas de distribucién, hai que evitar os djéiopersoais entre dous usuarios, que ao
mellor non interesan ao resto. Para enviar menggeseais hai que dirixirse directamente
ao destinatario, e non enviar mensaxes a todopogru

Hai que ser sempre moi respectuosos cos outrosiasuavitando insultos ou expresions
ofensivas.

Evitarase seguir as cartas en cadea, piramidesasdistorias semellantes, que tamén
existen no mundo do correo.

Hai unhas combinacidns de caracteres que tefieignificado especial. Chamanse
“smileys”. Por exemplo, isto : -) é un sorriso ®is-( unha expresion de fastio (xire a folla
90° para velo mellor.

20 Netiquette Contraccién das palabriet(rede) eEtiquette(normas de boa educacién).
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» En Internet conviven diferentes plataformas e siateoperativos, en entornos linguisticos
diferentes, e iso provoca que alguns usuarios tpf@siemas para representar ou ler as
letras con acentos e outros caracteres como @foliéfiao en conta cando mande
mensaxes 4s listas de correo.

e Tameén lle recomendamos que lea as mensaxes ue paces antes de mandalos: os textos
breves, concisos e ben redactados son mais agiadaler!

Como pode ver, a meirande parte destas normas ggdesumir nunha soa: aplicar o sentido coman, o
respecto e a tolerancia.
Tamén lle daremos un par de consellos referergeguéridade:

* Non conteste nunca a unha mensaxe onde lle pidan oontrasinal ou dados persoais,
ainda que quen o mande diga ser o administradsistioma.

» Pase sempre un detector de virus aos materiailegeigeguen anexados a unha mensaxe
de correo electronico. Os virus poden “contaxiataato se son ficheiros executabeis
(.COM, .EXE, .BAT, .PIF, .DLL...) como documentoalgunhas aplicacions (.DOC, .XLS,
.SAM...).

B Adivifia quen é...

Propofiemos un xogo para practicar co correo eldctso
Tense que xogar en grupos de 4 ou 5 persoas

+ Cadaquén ten que cofiecer os enderezos de corremOrieo dos outros
xogadores, e incorporalos ao caderno de enderezodrama.

» Cada persoa pensa un personaxe real ou imaxinario.

e Buscase na web unha fotografia ou debuxo destenmess. A fotografia sera
un ficheiro GIF ou JPG, que tera que ser gardadarpais adiante.

» O xogo consiste en adivifiar a personaxe que sele@n 0s outros membros
do equipo: téfiense que enviar preguntas que searpo@bspostar con Sl ou
NON. Pédense pofier ate 3 preguntas en cada mensaxe.

e Cando se reciba unha mensaxe con preguntas, teesntpregar a funcién de
resposta do programa de correo, escribBdouNON detras de cada pregunta.

+ Cando alguén adivifie a sta personaxe, hai quedledan a fotografia como
anexo dunha mensaxe de felicitacion.

» Gafia 0 xogo o primeiro que adivifie os tres ou cpsonaxes dos outros
membros do equipo.

O obxectivo do xogo é familiarizarse co progranianté correo: xestionar a
caderno de enderezos, crear mensaxes novas, resgomadha mensaxe, anexar
arquivos, enviar a mesma mensaxe a distintos wsuari

Bl Mensaxes con resposta automatica

Nesta practica enviaremos mensaxes a un “robot’tglie como xa explicamos, é
un ordenador que responde automaticamente as mesessixes. Tratase dun
servidor que xestiona as listas de correo de Redlri

» Pofia en marcha o seu programa de correo e adiivei@dn de crear unha nova
mensaxe.

 Empregue a caderno de enderezos para rexistrarawmn“usuario”. Pofialle
como nome “Servidor Redlris. O seu enderezo desoa¥r

listserv@listserv.rediris.es

. Envie unha mensaxe co texto:

Help (o tema ou "subject" déixeo en branco)
» Despois dun instante recibird unha mensaxe digleerv lle explica as
diferentes ordes que é capaz de recofiecer.
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» Para saber que listas de correo residen en Reéhmde aolistserv unha
mensaxe co texto: lists

e vos devolvera unha mensaxe coa relacion das.lista
e Se quere mais informacién sobre algunha destass ld¢ correo envie unha
mensaxe co textarifo” e o nome da lista. Por exemplo: info edulist

recibira unha mensaxe con informacién sobre a'listhulist"

¢, Como atopar enderezos de correo electronico?

En Internet non hai un servicio centralizado dexiipéis brancas” para a localizacién de usuariosirdg
servidores informan dos enderezos de correo desmsembros e outros non o fan.
Hai algunhas empresas que puxeron en marcha baskslds de enderezos de correo electrénico. Os
usuarios tefien que se rexistrar voluntariamentpieeen que alguén os poida localizar. Atopara algin
destes servicios en:

http://www.bigfoot.com

http://www.iaf.net

O taboleiro de anuncios: News

O servicio chamado "Newstinciona de xeito similar a como o fan os tabokeile anuncios: calquera
cidadan da rede pode deixar ali un aviso, intenwir debate, expresar unha opinién, comunicar unha
noticia ... A slla mensaxe queda “pendurada” nowlé#ro, e pode ser lida por outros usuarios
interesados no tema. Pasado un tempo, as mensahesn e son eliminadas do taboleiro.

Hai dous niveis de funcionamento deste servicio:

e Os taboleiros de anuncios propiogslunha empresa ou institucion, que residen nun Unico
ordenador. S6 os usuarios que tefian acceso ardsteador poden consultar e participar
nos grupos de informacién ou discusién. Moitas ersiades e grandes empresas
empregan este sistema para manter informados anbnog da slia comunidade.

« Osforums de Usenet’, que residen en miiltiples ordenadores 4 vez, tates entre si e
actuando como “espellos” uns dos outros. Actualmbat mais de 6.000 grupos de
discusion, dedicados aos temas mais diversos.efetifia co sistema anterior € que se se
participa nun grupo desde un servidor de Galicigiase inmediatamente unha copia das
mensaxes que se envian a todos os outros serviftoresle, e pode ser lida desde calquera
recanto do planeta.

O formato das mensaxes é similar ao do correorélecb. A diferencia fundamental é que ninguén se
encarga de enviar as mensaxes a sla caixa de,cseném que hai que acceder voluntariamente ao
taboleiro para ler as intervencions e enviar apipso

Os diferentes grupos de discusion identificanseangzlnomes compostos, separados por puntos. Por
exemplo, o grupo chamadec.music.beatles € do tipo “recreativo” e trata temas de musica,
concretamente sobre os Beatles

O primeiros elementos do nome identifican dun xeito xenérico a natureza do grupo. Estes son alguns
destes identificadores de primeiro nivel:

comp Ordenadores: maquinas, programas, sistemas, linguateorias
SCi Ciencias puras e aplicadas

soc Temas sociais e multiculturalidade

talk Discusions e debates diversos

news Discusidns sobre o servicio Usenet e 0s prograi@asews
misc Misceldnea de temas

rec Temas recreativos (deportes, musica, xogos, hujnor..
humanities Literatura e arte

alt Temas diversos (jhai de todo!)

L Usenet E 0 nome que recibe o servicio mundial de "newgh a significar "A rede dos
usuarios”, e non esta centralizada nin controlamtabpganizacién ningunha.
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bionet Bioloxia.

bit Redistribucion de listas diversas de correo elagtm

biz Negocios, productos e servicios

hepnet Investigacion sobre fisica de alta enerxia

info Redistribucién de listas de correo electréniconflermacion
k12 Educacion primaria e secundaria

es Grupos de discusion en espafol

Non fai falla dicir que hai que ter moi en contanasmas de "netiquette” a hora de participar mapas

de news, xa que a sta mensaxe sera lida por meilpsrdoas de todo 0 mundo. Na maioria dos forums
tense que participar en inglés, ainda que hai alg@pecificos para outras linguas e culturas. Rodes
participar en galego esoc.culture.galiza e enbit.listserv.galicia , OU en espafiol en
soc.culture.spanish e en todos 0s que comecen esn

Uso dos programas clientes de News

Os clientes de News tefien un funcionamento bassantiar. Como no caso do correo electrénico, o que
importa e entender cales son as diferentes acpiisibeis, e atopar o xeito de facelas en cada ey
Seleccionamos duas aplicaciéns, unha para Windowe 8 outra para o 95.

Internet News (Windows 95/98)

E un accesorio que se instala opcionalmente conktt&xplorer 3.0. Ten un
funcionamento moi similar a Internet Mail, e teav@ntaxe de permitir verificar a
ortografia antes de enviar as mensaxes (non egaale

N Grupos de Noticias. Netscape (Windows 95/98, NT)

Rl Este programa é un menu do Netscape, instalasmatitamente ao instalar
Netscape, ten un funcionamento similar ao corrsi@, ®talmente traducido ao
galego dentro do proxecto Xis de Galego21. Tamémipe verificar a ortografia
antes de enviar o correo.

Free Agent (Windows 3.1 0 95)

Se non o ten, o primeiro paso sera descargalocd@s®ews readersdo servidor
TuCows:

Http://tucows.uam.es/

...e instalalo no seu ordenador.

E un programa en inglés e de libre distribucion

As accions mais habituais cos programas de nemws so
+ Conectarse a un servidor

A meirande parte dos servidores de News son des@acestrinxido, e piden un
identificador para acceder. Os usuarios da XTEdep@mpregar o servidor do CESCA:
news.cesca.es

Co Internet News, vaia ao meNdticias | Opciénse active a pestarervidor.
Escriba o seu enderezo de correo e prema o leatdadir para indicarlle o
servidor. Na xanela que aparecerd, escribavs.uab.es , e deixe desmarcada
a casifia onde di “Este servidor pideme ...”

Grupo de Noticias de Netscape,
Ml |de ao mentktdita | Preferencias [despregu€orreo e Noticiase escolla

Servidores de Noticiasprema o botéftngadir, aparecera unha xanela onde
escribird o Servidor de Noticias (news.cesca.es).

O FreeAgent pide os dados a primeira vez que se @ofinarcha. Pédense
modificar con posterioridade, activando o m@ntions | General preferencese
indo &s pestanddser e System

Encha o campbdlews (NNTP) Serverco textonews.uab.es . Indique tamén o
seu enderezo de correo electrénico, o seu nhonmeashoraria onde se atope.
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Descargar a lista de grupos dispofiibeis

Normalmente esta accion realizarase a primeirgueze pofa en marcha o programa, e
non hai que repetila cada vez que un se conecta:

Vaia ao meniNoticias | Grupos informativose prema o bot6Reinicializa lista.
Cada vez que se conecte o programa notificaralf®ess grupos que tefian
aparecido.

N Para conectarse vaia ao m&@amunicador | Grupo de Noticias seleccionar o
Il grupo de novas e ir ao meAtquivo | Subscribirsee prema o botoRenovar a
lista, se quere un novo servidor prema o bd&agadir Servidor, escriba o nome
do servidor na xanela que aparecerd, en pouco tehggard unha lista de grupos.
MenuOnline | Refresh Groups List Recomendamos marcar a opcigeiete All
extinct groups.

Para saber se hai grupos novos desde a Ultimaueegegconectou, active o menu
Online | Get new groups

iTefia paciencia, porque hai mais de 6.000 grupos!
Procurar un grupo que nos interese

Normalmente o nome do grupo identifica o contidajde se trata, ainda que tamén se
empregan abreviaturas. Busque, por exemplo, gmpesontefian o texto "education”,

"math", "music", "culture"...

Vaia ao meniNoticias | Grupos informativose escriba no campo “Amosa 0s
grupos informativos que contefian...” o texto quecpre. Segundo escriba vera
como se vai filtrando a lista, mostrando s6 os gsugue contefian os caracteres
indicados.

N Abra as carpetas dos diferentes grupos e escgtiapm que lle interese, da

Il columnaSubscribirse.Prema o punto que hai a carén do grupo, e apareses
sinal ¥ .

O menUEdit | Find permite localizar o primeiro grupo que contefia unha
determinada palabra ou expresion. A partires dé@mge ir mirando os seguintes
coa combinacioén de tecl&ontrol + G.

Descargar as mensaxes dun grupo

Desde a lista de grupos (meNdticias | Grupos informativos ),escolla o que lle
interese e prema o botéma...

Para descargar as mensaxes, pré&teauperar.

Seleccione da lista o0 grupo que lle interese e@actimen(Online | Get new
headers in selected groups

Esta accion s6 descarga os titulos das mensaxepieBe lelos faga dobre clic enriba do
titulo.

Cando unha mensaxe escomeza unha discusion, ortonde réplicas e contra réplicas
gue se xeran chamase "thread" ou, na versién galéiga. Os programas amosan as
mensaxes agrupadas por "fios", que poden abrirseppagarse mediante os simbolos "+"
e "-" que hai diante dos titulos dos que os orixina

Subscribirse a un grupo

Consiste en indicar ao programa cliente que nesdsé ler as mensaxes dun grupo
determinado, para non ter que buscalo cada vastaalk grupos. A diferencia das listas de
distribucién de correo, o servidor non controlaestbscricién: é sé unha indicacién para o
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Noso programa, que preparara as carpetas preeisaamosar as mensaxes dos grupos que
teflamos seleccionados.

Desde a lista de grupos (meNdticias | Grupos informativos ),escolla o que lle
interese e prema o bot&ubscribirse.

Nesta xanela hai unhas pestanas que permitenalmire a lista de todos os
grupos, os subscritos e 0s novos.

Desde a lista de grupos prema o bdibscribirse

Na lista de grupos, seleccione o que lle interesetige 0 meniGroup |
Subscribe

Facendo clic enriba do titulo da xanela de grupakepa alternar entre a lista de
todos 0s grupos, os subscritos e 0s novos.

» Enviar unha mensaxe ao grupo("post")
Todos os programas clientes permiten redactar messamandalos ao grupo. Como no
correo electronico, vostede pode escribir unha meneova ou facer unha réplica a unha
mensaxe existente. Cando unha réplica € moi pemoa&scapa do tema de interese do
grupo, é mellor enviala s6 ao autor da mensaxénatipen troques de facer un "post" a
todo o grupo.

(0] botc') serve para enviar unha mensaxe nova ao grupceqesd a
visualizar. Tamén hai botdns para respostar 4saresscon duas opcions,
responder ao grupo (todo o mundo podera lelo) auadtor da mensaxe.
Prema o botéNova mensaxee enviara unha mensaxe a todo o grupo.

O menudPost | New usenet messagermite enviar unha mensaxe nova ao grupo
gue se esta visualizando. No mesmo nfeost hai outras opcions para contestar as
mensaxes.

Se quere facer probas, empregue algin grupo quefizoa palabra "test", por exemplo:
es.test . Non mande nunca mensaxes de proba a outros grupos

» Conexion e desconexién do servidor
Do mesmo xeito que pasa co servicio de correae pedque tefia que empregar bastante
tempo lendo as mensaxes que lle interesen, respdoael participando nun grupo. Non
fai falta manter a conexién a Internet durante todempo: pode alternar entre a
modalidade “conectadod(line) ou "desconectadotffline):

, o .
Os botonw‘g e¥” serven para conectarse e desconectarse do servidor

, o .
Os botonﬁ e$¥” serven para conectarse e desconectarse do servidor

(0] botérm permite alternar entre as modalida@edine e Offline. Se vostede
traballa con Windows 3.1 lembre que, ademais, haimpfier en marcha ou pechar
o Trumpetpara conectarse ou desconectarse.

Os programas clientes acostuman a marcar cun sirabpécial as mensaxes que xa temos lidas. Lembre,
de todos os xeitos, que a vida das mensaxes nodares de News é bastante efémera: acostuman a
borrarse ao cabo de poucos dias, asi que se vestédiateresado en conservar algin tera que graval

nun arquivo do seu disco duro.
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Outros servicios

Ate o de agora temos visto algins dos servicidatgenet que probablemente empregara con mais
asiduidade. Hai outros programas e servicios, alppastante interesantes, dos que, por razén dei@spa
faremos s6 un breve apunte.

A meirande parte destes servicios precisan progratientes especificos, que acostuman a ser de
sharewaré’. Se quere probalos, recomendémoslle unha visgadsons "Windows NT” "Windows
95/98" e "Windows 3.x" do servidor TuCows:

http://tucows.uam.es/
(os programas puntuados con cinco vacas son osras)|l

FTP

As siglas FTP corresponden a File Transfer Prot(Rmiltocolo para a Transferencia de arquivos).
Tratase dun servicio que permite escribir e deseditheiros que se atopan no disco duro dun
computador remoto. Os servidores publicos de FRiRysandes bibliotecas onde se poden achar todo tipo
de programas e ficheiros. Hai dous niveis no entpdegFTP:

« Pararecibir arquivos, podedes utilizar Internet Explorer. Esde na lifia de enderezos
URL, por exemplo, ftp.usc.es e poderedes navedas plirectorios do servidor FTP da
Universidade de Santiago. Observade que en cadallpamai directorios e arquivos: se
clicades nun directorio, pasaredes a visualiz&uccsntido, e se o facedes no nome dun
arquivo, o programa proporavos executalo ou gravaleoso disco duro
(aconsellamosvos esta segunda opcién). As destsidid contido de cada directorio
adoitan atoparse en arquivos coa extension .txt.

- Esta interface non é ala moi amigabel, e por isbongervidores FTP ofrecen un acceso
alternativo desde paxinas web, onde se pode pegsant mais claridade a informacion de
cada ficheiro. Desde o punto de vista do usuargogyere recibir un arquivo, tanto ten se
o servidor segue FTP ou web: ambos os dous commgértip mesmo xeito, e a miido as
ligazdns das paxinas web apuntan directamentev@lsers FTP.

» Para enviarlle os vosos ficheiros a un servidor EdfApriravos un programa cliente
especial e mais o permiso do administrador dorsesfgara poder acceder a el. Os usuarios
que publican as suas paxinas web nun servidozanilnormalmente o FTP para mandalas.
Podedes atopar todos estes programas na web ge2blelo PIE e no CD Formaci6 99.

Telnet

O servidor Telnet permite desde unha posicion ramm@ndar nun computador que traballe co sistema
operativo Unix. Para usalo compre ter un identifagpersoal no servidor onde vos conectedes e epfiec
a complicada sintaxe das sUas instruccions. Tratasgue logo, dun servicio pouco atractivo e cunha
interface de usuario prehistérica comparada coa web

O Windows 95/98, NT incorpora un cliente de Tebmno accesorio dos servicios de TCP/IP. Polo que
respecta a Windows 3.1, recomendamosvos o progeavaa, que podedes atopar no TuCows.

IRC

O servicio IRCG® é semellante 4s pandas cidadas dos radioafecomretravés dun programa cliente,
debedes conectarvos a un servidor, onde podersdeitee mais de 3.000 canles diferentes para “falar
As intervencions fanse por escrito, ainda que algiilogramas (coma o Netmeeting, que veremos mais
adiante) comezan a posibilitar tamén a comunicasodrora.

22 0 sharewareé un sistema de distribucién de programas quas e aportacién econémica
dos ususarios unha vez avaliada a calidade do gimdiamén hai freeware(programas de
uso gratuito), @ostware(o autor sé pide que se lle envie unha postalmswvariantes.

% |RC: Internet Replay Chat
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As canles tefien cadanseu identificador diferecgdansua tematica particular. As intervencions
transmitense en tempo real a través de redes Combernet, que conecta servidores de todo o mundo.
Tamén hai servidores que organizan parladoirosesaitema especifico coa presencia de convidados
(escritores, artistas, politicos, cientificos...).Galicia, Vieiros organiza a mitdo parladoiros destjue
se anuncian en:
http://www.vieiros.com
Cada canle ten un grupo de moderadores (aos digs shama operadores) que gozan duns dereitos
especiais: poden fixar o tema da conversa, daglabra a alguén ou excluir da canle os usuaudes q
non respecten as normas de convivencia. Calquaesiogpode crear unha canle nova cando o desexe,
que estara aberta mentres fique ali algin partipdamén é posibel establecer conversas privadas
intercambiar ficheiros (graficos, sons, texto...).
A diferencia do que pasa co News, as discusiénsardes de IRC non fican gravadas no servidor: a
Unica maneira de seguilas é conectalas no momargaesse producen.
Alguns conceptos que compre ter claros antes dezama empregar este servicio son:
» Osusuariosidentificanse cualcume, ou nick, que € normalmente unha palabra curta e
sen espacios.
» Asconversadanse ercanlesindependentes. Cada canle ten un nome, que \@Egid®
polo simbolo #. Por exempitoruna, #pontevedra, #linux_galiza
» Os usuarios poddntervir na conversa cando desexen, agas nas canles gwadas onde
cdmpre pedir a palabra (escribindo o simbolo Yaedar a que 0 moderador nos dea
chance.
e Os usuarios tamén poderear canles novas
» Cada canle pode ter un ou maperadoresou moderadores, que son usuarios con dereitos
especiais. Normalmente, o primeiro usuario que gné canle recibe os dereitos de
operador.
» As canles adoitan presentartema (ao que se lle chama tdpico), que é unha brege lifi
descritiva do que se esta a falar. Os operadodEnpo cambiando o texto do topico cando
0 crean oportuno.
» Os usuarios poden establecenversas privadasntre eles, & marxe da canle & que estean
conectados. Esta técnica chAmageC.
» Para acceder a unha canle cémpre conectarseervidor de IRC.
e Os servidores de IRC poden atoparse agrupadasles ainda que os hai que son
independentes. As intervenciéns feitas nun senddaha rede transmitenselle
automaticamente ao resto.

Comunicacion directa entre usuarios via IRC

Para esta practica debedes concertar, entre uttssaasuarios, un dia e unha hora
para conectarvos asemade.

Previamente, cumprira que teflades instalado no emsputador un cliente de IRC.
Podedes baixar un en galego da paxina de galegu@dy.galego21.orgAs
indicaciéns que aqui se fan correspéndenlle aoragnog de shareware chamado
PIRCH, que podedes atopar (en versions para Winddive 3.1) na seccién
Chat/IRC-Rooms do servidor

http://tucows.uam.es/

O primeiro paso sera configurar o servidor ondecoo®ctamads

Ponde en marcha o Pirch e activade o menu IR@ (listservidores). Apareceravos
unha fiestra onde, na parte superior, hai un caiexda iconas que representan as
diferentes redes de IRC existentes

Cando seleccionedes as iconas o programa pres@myaaistaxe de servidores que
vos permiten acceder. A rede mais concorrida é thedepero para facer esta
practica traballaremos cun servidor independenteirds. Como non se atopa na
lista inicial do Pirch habera que llo engadir a man

Clicadeco botén dereitodo rato na zona superior da fiestra, onde estacoass
das redes. No men( de contexto, selecciohkae

Veredes que se crea unha icona nova. Premede ei@fibgara asignarlle o nome
Outros.
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O paso seguinte ha ser crear unha entrada pargidoseVieiros: aseguradevos que
tendes seleccionada a icona Outros e premede 6a Heteito na parte inferior da
fiestra. Seleccionade no menu a opditaw.

Escribide no campo dgervidor o texto: vieiros.com
E no campdPortos escribide: 6667
e Para pechar a fiestra de servidores, clicade rinlizibse

A seguir, deberedes identificarvos. O primeiro pses@ configurar o programa cos
vosos dados persoais:

Premede o botobogin da barra de ferramentas.

Cubride os campoblame (co voso nome) e-mail (co voso enderezo de correo
electrénico).

No campoNickname tedes que escribir un alcume co que seredes cu¥eoa
Rede. Era bo que fose unha palabra curta, seniesp@cibride tamén o campo
Alternate cun segundo alcume, por se xa houbese un usuaréztado co que
vOs escollestes de primeiro.

Seleccionade a redautros e o servidoVieiros. Co fin de aforrardes estes pasos
para outras veces, clicade no bo&ave profile

Para accederdes ao servidor, clicadeCemnect Asi abriredes unha fiestra de
conexion, onde deberedes volver a clicar €onnect para establecer a
comunicacion. Ao que realicedes a conexion o serviginosaravos unha mensaxe
de benvida. Agora estaria ben saber que canlesadifios neste servidor arestora:

Premede no boté@hannels O servidor amosard na parte dereita da fiestha un
listaxe con todas as canles activas, 0 nUmero @@ que participan nelas e o
tema da conversa. Podedes mover o separador Veldideestra para lelo con
mais claridade.

Para entrar nunha canle abonda gwemer dldas vecesenriba do seu nome.
Buscade a canle #probas. Se non dades con el, ls@rdgorque sodes os
primeiros en chegar e ainda ninguén o creou. Hderifna parte inferior da
fiestra) o texto:

fjoin #probas

A orde /join serve tanto para crear unha canladganon existe) como para

entrar nunha xa feita.
A partir de ai veredes que hai dias fiestras nchPunha é a do servidor, onde se
vos informa do estado da conexién e se amosaaxdiste canles, e a outra é a da
canle de #probas, onde poderedes parolar con ouswarios. Un sistema de
pestanas na parte de baixo da fiestra do Pirchifgepasar doadamente dunha para
outra.

Na fiestra de conversa pddese ver tamén a listageuduarios conectados a cada
momento. Os operadores son 0s que tefien o simbotbha@e do seu alcume.
Clicando no botdn dereito por riba do nome do usupodedes preguntarlle ao
servidor verbo da sua identidad&Hol9, enviarlle un ficheiro%$end ou establecer
unha conversa privad®CC). Nalguns servidores, os operadores poden cesledle
seus dereitos a outros usuari@ve op3 e tamén excluilos temporalmentéiak)

ou permanentementB#n) da conversa. No servidor Vieiros estas opciéapaise
normalmente desactivadas nas canles que non fosadas polos administradores
do sistema.

O IRC pode ser unha ferramenta (til para cofieceo®usuarios, practicar idiomas, organizar
intercambios entre escolas... pero tamén podedparabs con usuarios de intenciéns pouco claras:
nunca lle deades o contrasinal a ninguén, e serwdan algun ficheiro revisaddeo cun detector dasvir

antes de abirilo.
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Programas de comunicacion con audio e video

Ainda que, hoxe por hoxe, o seu funcionamentoliesitéado por mor do largo de banda co que
accedemos a internet, estes servicios ameazameolucionar o sistema de comunicacion interpersoal
por via telefénica. Os servicios de audio son os faétibeis tendo en conta a velocidade que nos
ofrecen os modems. Para transmitir sinal de videacelidade é recomendabel unha conexién RDSI ou
superior.

Microsoft NetMeeting

O Internet Explorer incorpora a version 1.0 destg@mama, ainda que é
aconsellabel que descarguedes a version 2.0.

Permite intercambiar mensaxes escritas, grafied®ifos, audio e
videoconferencia entre usuarios. A comunicaciorepsst dun en un, ou
formando grupos de usuarios (dun xeito semellami®€&). Tamén dispon dun
taboleiro virtual onde todos os participantes nuxin@anza poden debuxar ou
escribir. Os usuarios atopanse en servidores qcleasean ULS3. A funcién do
servidor é sO presentar unha listaxe coa xentesgdeconectada nese
momento.E un producto de distribucién de baldea Prais informacion sobre o

NetMeeting:

http://ms.ctv.es/netmeeting (en castelan)
http://www.microsoft.com/netmeeting (en inglés)
VDOPhone

-
-

-
)
\()

Este producto tamén serve para manter conversasocos video con outros
usuarios. Se vos interesa, podedes baixar a vatsipnoba, que caduca ao
cabo de 50 horas de uso, desde:

http://www.vdo.net

Servicios de informacion push

O usuario da web decide que é o que quere verlaugaalo, como se trouxese auga dun pozo: este seri
0 modelo pull4 de comunicacién. O modelo pushyésas, baséase na filosofia contraria, moito mais
achegada ao funcionamento das canles de televisigsuario escolle os temas que lle interesan e o
provedor envialle a informacién conforme se produnoécias de internacional, deportes, cotizacéms
bolsa, estreas cinematogréaficas...

Tendo en conta 0 auténtico océano en que se cenvefeb, 0s servicios push acarrexan a aparicién
dun novo tipo de profesionais da comunicac@maxentes de informacipencargados de escolmar os
contidos que mais se lle axeiten ao perfil de @ses manifestados por cada usuario.

As novas xeraciéns de programas de navegacién (odntarnet Explorer 5.0 ou o Netscape
Communicator) incorporan xa a posibilidade de ctarse a diversas canles do tipo push.

PointCast
/] Rede de distribucion de noticias organizada ernrsiagecanles: prensa,
| informacion econdmica, cientifica, deportiva, ctdtumeteoroloxica...

DistribGe de balde un programa sintonizado, aingaainternet Explorer 4.0
incorpora a posibilidade de acceder directamergesaos contidos. Para mais
informacion
http://www.pointcast.com
£ Marimba
b Sistema de distribucion e recepcion de canles teasabaseada en tecnoloxia
Java. Usana diversos provedores para emitir oscegtisios: novas, misica,
W cinema, x0gos...
— O Netscape Communicator 4.0 incorpora un sintonizdd canles marimba
gue se chama Netcaster.
http://www.marimba.com
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Internet como ferramenta educativa

O impacto das tecnoloxias da informacién e a cocawidn comportara con moita probabilidade trocos
fondos no xeito de entender a accion educativég tamaspecto de transmision de cofiecementos coma
nos de socializacién e construccién de valores hosiaDs alumnos de hoxe deberan enfrontarse cun
mundo en que sera importante dominar un conxunt@atelencias informacionais béasicas e cun entorno
social e cultural baseado en novas formas de jpation, creacion e comunicacion.

Ben sabemos todos, sen embargo, que os trocos emdgparecer e en consolidarse no sistema
educativo, que adoita amosar unha forte inerciaewadora nas suas formulacidns organizativas e
morfolodxicas, por canto mais cando estes cambapsgnen un forte investimento en recursos técnicos e
formacion do profesorado.

No proceso de continua reconversion, actualizagioreciclaxe no que nos atopamos (escollede a
palabra que mais vos praza), é facil caer na fasigin polos aspectos puramente procedimentais ou
técnicos, menosprezando as condicions de fonde soadecuacion da accién pedagoxica a esta nova
maneira de acceder a informacion, comunicarsetiipar. A sla aplicacion racional e efectiva sazad
serd posibel se parte dunha reflexion sobre olwexcpedagoxicos e estratexias didacticas que nos
permiten conseguilos. E iso seguro que € moito owigplexo que aprender a conectar un modem e a
empregar catro programas.

A mediateca global

Un dos obxectivos basicos da nova ordenacion tenséseducativo € potenciar as habelencias de leusca
andlise da informacion. Internet ofrécenos mont@®eeas de informacion en bruto, ao feixe, e os
mecanismos para acceder a ela son cada vez métosie rapidos. E importante daquela que os
alumnos aprendan a valorala criticamente, a cdatrémntes diferentes e a seleccionar cales son os
aspectos realmente significativos da informaciopada.

Propostas de actividade do tipo "imos ver que adnternet sobre..." poden desembocar nun colapso
informativo por sobredose (seguramente xa expetastas esa sensacion). A navegacion ao chou pode
ser unha experiencia apaixonante, e probablemestiewara a lugares onde non sospeitabamos nin caer
pero dificilmente nos axudara a localizar unharimi&cion concreta.

E importante, pois, traballar as diferentes modalés e servicios de busca co fin de peneirala ecdar
gue realmente nos interesa cofiecer, e complenssgtr xeito o enunciado inicial con outros como
"cantas opinions hai sobre..." ou "onde atopamofamacion mais claramente presentada” ou "cales
son os puntos clave da informacién que atopamos".

Xa comentabamos ao comezo deste documento qudlaermia das tecnoloxias audiovisuais e
informaticas probablemente levase Internet (ou ceente chame ao que acabe sendo) cara a gran
mediateca global onde estara presente boa pacteaeion cultural e artistica da humanidade. Frante
este inmenso potencial faise mais necesaria caanurtta seleccion critica dos contidos a partir dos
intereses propios.

Por outra parte, é importante non perder de vistangs atopamos diante dun fenémeno propio das
sociedades industrializadas do primeiro mundo.dfiglas zonas de sombra de Internet no planeta,
precisamente onde vive a maior parte da poboacigrdial.

Isto todo presenta un conxunto de dubidas e irrastg como se garantird o control democrético do
contido e do acceso & informacion? ¢ Poderan sebrasiculturas minoritarias na "aldea global"?
¢Axudara a Rede a cooperacién para o desenvolvepmenacabara erguendo novos valados entre o sur
e 0 norte? Se vos interesan estes temas, dadevasaoita polo servidor de Pangea:
http://www.pangea.org

42



Instrumento de comunicacion

Sen embargo, Internet non é sé unha gran biblioTearaén é un potente instrumento de comunicacién e
unha comunidade virtual onde educadores e alumpaanpparticipar activamente.

Neste senso, Internet convértese nunha ferramenitétitnpara traballar a interculturalidade, a
cooperacion, a solidariedade e a tolerancia basesdeofiecemento mutuo. A mellor maneira de vencer
0S receos cara a razas e culturas diferentes gmprachegandose a elas e cofiecéndoas, e Imedeet
facer posibel este achegamento.

Hai xa algunhas experiencias de traballo cooperativtercambio de opiniéns e materiais creadasspol
alumnos: teledebates sobre unha obra literarigpadiipacion do/a autor/a, intercambio de
correspondencia con alumnos doutras linguas erasltdogos onde participan diversas escolas,
intercambio de pezas musicais... na seccion devidatles dos centros" da web do PIE (www.xtec.es)
atoparedes informacién sobre estas experiencid®umio de encontro” poderedes entrar en contacto
con outros centros interesados. Outro tipo deidetile interesante é a creacion dunha paxina wedigopro
do centro, con informacién sobre as actividadessguevan a cabo e onde os alumnos poidan expor as
creacions de seu.

43



Bibliografia e ligazons

Esta é unha breve seleccién de publicaciéns (eel paglixitais) que vos recomendamos para ampliar os
conceptos presentados neste documento:

CORNELLA, A. i RUCABADO, J. (1996)Les autopistes de la informaci6. Descripcid i
impacte Columna - ProdSBN 84-8256-306-8

PARTAL, V. (1996):El poder digital.
http://www.vilaweb.com/discurs.html

VALVERDE, LL. (1997): Cultura i canvi tecnologic.
http://www.mallorcaweb.com/Valverde/catala.htm

FOLCH, A. (1996)Atrapats a internet.
http://www.intercom.es/folch/internet

ZULIAN, C. i ORDINAS, J. (1996)Xarxart: Un assaig electronic sobre la cultura a
Internet

http://www.iua.upf.es/~czulian/xarxart/cat/x1.htm

ELLSWORTH, J.H.(1994)Education on the InterneSams Publishing.

KEHOE, B.P. (1992)Zen and the Art of the Internet: A beginner's guRlER Prentice
Hall. Pode lelo tamén en:
http://www.cs.indiana.edu/docproject/zen/zen-1.0.ht ml

CHAMBERLAIN, E.: Back to school
http://web.csd.sc.edu/bck2skol/bck2skol.html

ELLSWORTH, J.H. (1994)Education on the Internet

Sams Publishing. ISBN: 0-672-30595-X

ESEBAG, C. i MARTINEZ, J. (1995)Guia practica de Internet
Anaya. ISBN: 84-7614-785-6

IO o o

[n]

[n]

B

44



